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Municipio de Altamira

Luis Armmando Arango Chavarriaga
Robert Eduardo Correa Yepes
Duban Adolfo Zapata Montoya
Carlos Eduardo Arango Chavarriaga

Municipio de Anza

Sebastian Montoya Molina
Julidn Dario Alvarez Zapata
Rubén Dario Rodriguez Correa

Municipio de Betulia

Ilvan de Jesus Arango Arcila

Samuel Alberto Moreno Hernandez
Wilson Ivan Flérez Ospina

Luz Angela Sanchez Cano

Luz Marina Ruiz Correa

Eliecer de JesUs Mejia Moreno

Lina Marcela Quiroz Urrego

Municipio de Caicedo

Hernan Dario Cartagena Mejia
German Alberto Rodriguez Bedoya
Edier Alexander Bran Moreno
Carlos Armando Alvarez Montoya
Jorge Eliecer Agudelo

Martha Cecilia Galléon Montoya
Norberto de Jesus Mariaca Varela
Oscar Alonso Molina Molina

Héctor de Jesus Gomez

Municipio de Concordia

Luz Marina Vélez Holguin

Alba Lucia Bolivar Yepes

Marleny del Socorro Arango Bedoya
Eusebio de Jesus Villegas Franco
Jorge lvan Fernandez Posada
Adriana Cristina Escobar Ortiz

Municipio de Salgar

Jhon Wilmar Velasquez Arboleda

Jesus Maria Urrea Mesa

Liliana Maria Gonzalez Toro

Jorge Edgar Rivera Uran

Elkin Alberto Restrepo Arenas
Hernando de Jesus Restrepo Piedrahita
Antonio Jesus Betancur Betancur
Maria Bertina Salazar Arboleda

Luis Angel Mejia

Municipio de Urrao

Elkin Antonio Martinez Rueda
Pablo Emilio Montoya Caro

Principales

Ivan Arango Arcila

Robert Eduardo Correa Yepes
Luz Marina Vélez Holguin
Antonio Betancur Betancur
Hernan Dario Cartagena Mejia

Principales

John Wilmar Velasquez Arboleda
Luis Armando Arango Chavarriaga
Wilson Ivan Flérez Ospina

Maria Bertina Salazar Arboleda
José Regimberto Congote Zapata
Rubén Dario Rodriguez Correa

Jaime Alexander Henao Bermudez

David Gutiérrez Gil

Johnny Alexis Garcia Alvarez

Consultorias Nacionales S.A.S

Suplentes

Samuel A. Moreno Hernandez
Jesus Maria Urrea Mesa
Eusebio Villegas Franco
Julian Dario Alvarez Zapata
Jaime Vargas Castillo

Suplentes

Martha Cecilia Galléon Montoya
Alba Lucia Bolivar Yepes

Elkin Antonio Martinez Rueda




Generamos bienestar al Asociado en lo econdmico, ambiental y social.

Lograremos el reconocimiento de Nuestra Cooperativa en los mercados de actua-
cién, sustentado en la transparencia, la solidez, la confianza y la lealtad de Los Asocia-
dos, los aliados, los empleados y la comunidad de influencia.

Etica

Trabajo en Equipo

Compromiso Integral
Responsabilidad Social Empresarial
Actitud de Servicio

Nos comprometemos con generar bienestar al Asociado procurando su fidelizacion,
através de:

Comercializacion inteligente del café y de insumos agropecuarios asistida técni-
camente, enfocada en sus necesidades y enmarcada en la mejora continua de
los procesos.

Acompafiamiento orientado a mejorar la rentabilidad y competitividad de su ac-
tividad contando con un talento humano competente y comprometido.
Innovacion, tecnologia pertinente y estrategias, a partir de decisiones basadas en
la evidencia y el analisis responsable y participativo de necesidades que conside-
ren el valor y la importancia del cooperativismo, la sostenibilidad y la seguridad
en los procesos.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Gestion Integrado, compuesto por el
Sistema de Gestion de la Calidad en cumplimiento de la norma ISO 90012015y el
Sistema de Gestion en Control y Seguridad en cumplimiento de la norma BASC V5-
2017 y Estandar Internacional 5.0.1.

En el aflo 2020, recibimos dos auditorias de tercera parte por las instituciones SGS y
BASC Capitulo Café, para ISO 9001y BASC, respectivamente.

Desde el afo 2008 la Cooperativa mantiene la certificacion BASC, y desde el afio 2015
la certificacion I1SO 9001.
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“Debemos aceptar la decepcién finita, pero nunca debemos perder la espe-
ranza infinita”
Martin Luther King

Honorables delegadas y delegados, y demas invitados presentes en la Quincuagési-
ma séptima asamblea general ordinaria de la Cooperativa de Caficultores de Salgar.

Dando cumplimiento al estatuto de la Cooperativa, a la normatividad nacional para
el cooperativismo y de conformidad con las normas legales vigentes, el honorable
Consejo de Administracion y el Gerente de la Cooperativa de Caficultores de Salgar,
presentamos a la honorable Asamblea General de Delegados, en su encuentro for-
mal estatutario, el informe de gestion, donde consignamos todas las actividades, es-
trategias desarrolladas, retos y logros alcanzados durante el ano 2020.

Si esperabamos que en algun momento pudiéramos vivir con claridad lo que signifi-
ca ser cooperativo y solidario, basta con referirnos a lo ocurrido en el afio 2020, un ejer-
cicio que, sin lugar a duda, nos planted los retos mas significativos que generacion
alguna haya vivido, es suficiente ver al mundo entero unido enfrentando una misma
dificultad y en procura de un mismo interés, “sobreponernos a una pandemia
que ha afectado a todos los habitantes y todas las naciones del planeta tie-
rra, sin distinciéon alguna?. | a situacion vivida, debe llevarnos a repensar cuales
son nuestras prioridades individuales y colectivas, entendiendo que no somos seres
autosuficientes, que necesitamos de los demas vy los demas necesitan de nosotros.
Fue necesario que el planeta entero tuviera que frenar su locura, para que escucha-
ramos la naturaleza, para extranar el contacto con los demasy entender su valor, para
despertar el sentido solidario, para unir a la familia entorno al cuidado como muestra
del mas profundo amor, para entender que, por encima de mis deseos individuales,
estan nuestros objetivos comunes. Todo para entender que realmente somos los ge-
neradores del desequilibrio social, ambiental y econdmico, los tres elementos basicos
de la sostenibilidad, es asi como hoy podemos asegurar que preocuparnos por un
desarrollo sostenible no es un simple discurso, es una necesidad real que determina
la supervivencia del ser humano y que esta por encima de cualquier tipo de poder.

Afortunadamente el sector agricola y toda la cadena productora de alimentos, fue
excluida de las normas que determinaban el confinamiento total y cierre de activi-
dades, entre ésta estaba el sector cafetero, gracias a la gestion de la Federacion Na-
cional de Cafeteros de Colombia y su rapida reaccion en la implementacion de los
protocolos de bioseguridad, no en vano el sector cafetero, fue declarado por el sefor
Presidente de la Republica de Colombia y el ministro de Hacienda y Crédito Publico,

como “el sector que sirvid de salvavidas de la economia nacional”, retornando a las
décadas donde el café fue el principal renglén econdmico y el impulsor del desarrollo
de nuestro pais, esto no fue una utopia, fue real que el café permitié el sostenimiento
del ingreso de muchas familias que se vieron sin trabajo, gracias a los precios que
tuvo el café a nivel internoy el precio que alcanzoé el doélar por efecto de la devaluacion
del peso colombiano, el pais pudo oxigenar la economia de los pocos sectores que
podian sostener sus actividades en medio de la pandemia generada por el COVID -19.

Otros aspectos que debemos resaltar, son todas aquellas falencias que aun tenemos
en nuestra sociedad, muestra de ello es que cuando crefamos que el pais tenia altos
niveles de Bancarizacion, se desnuda una realidad que llevd a miles de ciudadanos a
hacer filas en las calles, esperando un turno en una entidad financiera o en una ofi-
cina del sector publico para recibir en efectivo los auxilios que fueron destinados por
el gobierno nacional, no menos fue la realidad que vivieron miles de pensionados en
Colombia, ya que a falta de tener una cuenta bancaria, se vieron obligados a asistir
personalmente para reclamar su pension de jubilacion, considerando que eran una
poblacién vulnerable. Igualmente, debemos referirnos a la falta de infraestructura de
conectividad en el sector rural, afectando a los nifos y jévenes estudiantes que viven
en el campo colombiano, personas que se vieron afectadas al no poder recibir sus cla-
ses académicas a falta de una adecuada red que les permitiera estar conectados con
sus maestros e instituciones, igualmente ocurrid con las empresas orientadas al sec-
tor agricolay pecuario ya que en medio de la pandemia fue necesario adoptar nuevos
esquemas de trabajo, algunos de ellos, el trabajo en casa y/o el teletrabajo, debiendo
adaptar nuevos sistemas para poder estar en contacto con los agricultores. Pero no
siendo suficiente, un pais que tiene una gran tradicidon agropecuaria, gran productor
de materias primas para el mundo evidencid que no era autosuficiente en la produc-
cion de alimentos y fue necesario implementar campanas para que se produjeran
alimentos de rapida cosecha a modo de evitar un desabastecimiento a nivel nacional.

Todo lo que describimos en los parrafos anteriores y el hecho de poder estar aqui
compartiendo este momento, muestra que, a pesar de tantas dificultades y debilida-
des, debemos reconocer la fortaleza de una sociedad unida, resiliente e integra, que
ve en las dificultades la oportunidad que nos impulsa a ser mejores, a vivir mas inten-
samente cada momentoy lo que podemos tener con esfuerzo. Es por eso por lo que
lo vivido durante el ano 2020 debe ser recordado como la mayor oportunidad que
hemos tenido para despertar lo mejor de cada uno de nosotros los seres humanos,
en procura del bienestar de toda la sociedad y de las nuevas generaciones.

Entorno Internacional:

El mundo entero, experimentd durante el afio 2020, una de las mayores crisis eco-
noémicas vividas en la historia, donde todos los paises, con excepcion de China, expe-
rimentaron una contraccion de sus economias a causa del cierre de mercados vy las
medidas sanitarias que tomaron todos los paises del mundo como mecanismo de
proteccion ante la pandemia del Coronavirus, afectando directamente el empleo, ge-
nerando el cierre de muchas empresas al no poder sostener los costos de operacion
con una capacidad productiva inoperante.




Segun el Banco Mundial y la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a causa de
la falta de empleo por la desaparicidon de muchas empresas, se volveran a ver altos
niveles de pobreza, todo queda sujeto al tiempo en que demore la recuperacion de
los mercados. Por otro lado, los mercados energéticos también vieron afectados sus
indicadores, el petréleo experimentd niveles de precios a la baja no visto desde hace
mas de dos décadas, tema al que se le suma la disputa de precios del petrdlec entre
la OPEP y Rusia que luego fue subsanada con acuerdos de regulacion en la produc-
cion de petroéleo.

Con este contexto inesperado para todos, incluso para los mas grandes estudiosos
economistas y analistas, es claro que, aunque se inicie la recuperacion econdémica,
esta va a tardar minimo dos anos en regresar a niveles parecidos a los del afio 2019.
Los 6rganos internacionales han proyectado para Ameérica Latina un crecimiento del
PIB del 41% para el afio 2021,y del 2.9% para el ano 2022.

El ano 2020 para la industria cafetera los precios en bolsa N.Y. contrato C, inician
con una cotizacion de USc/Ib $12710, durante el afio logré un nivel maximo de USc/
Ib $134.80 y un nivel minimo de USc/lb $93.65 alcanzado en el primer trimestre del
ano, al final la cotizacion internacional cerrd en USc/lb $128.25. Por otro lado el ddlar
llegd a precios inimaginables por experto alguno, la TRM inicia el ano con un valor
de $327714 / ddlar, alcanzando un nivel maximo en el primer semestre del afio de
$4.153.91/ ddlar, rompiendo la tendencia que marcd e el primer trimestre donde llegd
a un minimo de $3.253.89 / ddlar, al final cierra el afio en $3.432.50 / ddlar. No me-
nos importante lo ocurrido con el diferencial para el café Colombiano, siendo este el
determinante para los buenos precios que se manejaron durante el ano y que be-
neficiaron enormemente a los caficultores colombianos, después de varios anos de
dificultades, esté factor inicid el afio con un valor de USc / Ib $30.75, alcanzando un
nivel maximo de USc/ Ib $46.25, llamando la atencion por el tiempo de duraciéon en el
mercado interno, alcanzd un nivel minimo de USc/ Ib $27.50, finalmente el afo cerro
con un diferencia ubicado en USc/ Ib $37.75.

En referencia a los insumos agricolas, durante el afo 2020, a causa de las limitaciones
en los mercados, por varios rangos de tiempo, se vio un desabastecimiento de mu-
chos productos, fertilizantes y agroquimicos, igualmente de muchos elementos utili-
zados en la agricultura como magquinaria, repuestos y otros, sin embargo, el mercado
no reflejé cambios importantes en los precios, si limitdé en gran medida los insumos
disponibles para el caficultor.

Entorno Nacional y Regional:

A nivel nacional, el entorno no fue diferente a lo ocurrido en el resto del mundo, Co-
lombia tomd& medidas sanitarias rigurosas a partir del mes de marzo, cuando se de-
creta el aislamiento obligatorio, sin emlbargo, y gracias al liderazgo de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, en alianza con los gremios del sector agricola
Yy pecuario, gestionaron ante el gobierno nacional para que la cadena agricola y de
alimentos no se viera afectada, Interés que movid al Gobierno Nacional para permitir
que las empresas dedicadas a estos sectores fueran excluidas de las medidas que

obligaban al cese de operaciones, fue asi que mediante la implementaciéon de pro-
tocolos de Bioseguridad y campanas orientadas al fortalecimiento de la responsabi-
lidad social, implementando los habitos que permitieran que nuestros caficultores y
agricultores en general estuviesen protegidos y procurar que la pandemia no llegara
al sector rural, siendo conscientes de las limitaciones en recursos médicos que se tie-
ne en el campo.

En cuanto a la actividad cafetera, el afo inicia con una baja produccién, marcando un
primer semestre con bajos volumenes de café en las zonas donde en esta época del
ano se recoge el 30% de la cosecha (mitaca), también marcado con un brote de broca
a causa del verano que se dio finalizando el ano 2019 e iniciando el ano 2020. Los pre-
cios de referencia a nivel interno también marcaron variaciones drasticas, con precios
gue dificilmente se habian visto para el café colombiano a nivel interno, iniciando el
mes de febrero se registro el precio de referencia para entrega de café en Almaca-
fé Medellin de $812.625, carga de 125 kilos, siendo este el precio mas bajo durante el
ano, finalizando el mes de marzo se registra el precio de referencia mas alto del ano
llegando a niveles de $1.314.625, carga de 125 kilos, siendo este un factor motivador
para nuestros caficultores quienes durante el ano lograron vender sus cosechas a un
excelente precio.

La actividad cafetera nacional se vio afectada seriamente en su comercializacion por
los altos incumplimientos de los negocios a futuros que se tenian pactados para elano
2020, esto debido a que los altos precios llevaron a muchos caficultores a incumplir
los compromisos que habian cerrado con precios que oscilaban entre los $875.000 y
$1.000.000, estos futuros se dieron en un Mmomento donde la caficultura colombia-
Nna estaba pasando dificultades gracias a los bajos precios de referencia que tenia
el mercado entre los afios 2018 y 2019, precios que no superaban los $775.000 en la
compra inmediata, con momentos en los que iNncluso se tuvo que recurrir a subsidios
del estado, esto hacia atractivo la fijacion de futuros con precios que estuvieran por
encima de los $850.000, garantizando un margen de rentabilidad para el caficultor,
pero dada la situacion vivida, los precios de compra inmediata fueron muy superiores
a los que se fijaron en futuros, deteriorando significativamente esta herramienta co-
mercial por los altos incumplimientos por parte de los caficultores.

También es relevante lo ocurrido en el ano en que la pandemia generada por el CO-
VID 19, planteaba grandes retos para garantizar la recoleccion de las cosechas, fue
muy importante la iniciativa tomada por la institucionalidad cafetera, acompanando
alascomunidadesy los gobiernos municipales, en el desarrollo de protocolosy planes
de atencion direccionados a la poblacion de recolectores que llegaba a las regiones
cafeteras, igualmente en la busqueda de recursos para garantizar la atencion minima
requerida en caso de que se presentara una cadena de contagios en la zona rural,
fue muy importante ese trabajo articulado entre las instituciones publicas guberna-
mentales, la institucionalidad cafetera y las comunidades para que llegara el nUmero
de recolectores que se requirieron para garantizar la recoleccion de la cosecha, a lo
gue tenemos que sumar la campana desarrollada para que en caso de requerirse, se
implementaran sistemas de recoleccion asistida mediante el uso de derribadoras y
lonas para la recoleccion del café, elementos que fueron suministrados a través de los




Almacenes del Café de las Cooperativas, desarrollando también alianzas interinstitu-
cionales para subsidiar la adquisicion de estos equipos a los caficultores interesados.
Finalmente, en la cosecha principal de fin de ano, en la zona cafetera de Antioquia a
causa del intenso invierno presentado entre los meses de agosto y octubre, generd
un retraso de mas de un mes para la maduracion del grano, generando que la reco-
leccion se diera mas espaciada, donde la mano de obra local y las mesas de empleo
ayudaron a garantizar el personal necesario, debemos mencionar que la cosecha ca-
fetera 2020 en nuestra region se extendio a los primeros meses del afo 2021.

Considerando las limitaciones que la actividad cafetera tenia bajo influencia del CO-
VID 19, los caficultores y agricultores en general, contaron con el suministro perma-
nente de los insumos requeridos para su actividad y productividad, la disponibilidad
de productos estuvo limitada a los inventarios de materias primas, fertilizantes, agro-
quimicos y maquinaria disponible por los comercializadores en Colombia y al escaso
ingreso de los productos que podian ingresar al pais a través de los diferentes puertos
maritimos y fluviales.

Comercializacion Inteligente:

Queremos resaltar que, a pesar de los retos que enfrentamos, la Cooperativa de Cafi-
cultores de Salgar no dejo¢ de prestar su servicio de compra de café, mediante la im-
plementacion de protocolos de bioseguridad y poniendo a disposicion de los caficul-
tores todas las herramientas comerciales de las que se dispone para que el caficultor
pueda obtener el mejor beneficio comercial, entre ellas:

Compra de café inmediata

Venta de café a futuro

Café en consignacion

Fijacion directa en bolsa

Programa de cafés especiales y sostenibles.

Durante el ano 2020, La Cooperativa de Caficultores de Salgar recibi¢ de los caficulto-
res de la region, 15.224.326 kilos de café pergamino seco, a través de 79.264 transaccio-
nes registradas, los Asociados fueron proveedores del 73% de este volumen, el resto
se logré gracias a la confianza que nos dieron caficultores no Asociados, al ver en la
Cooperativa una excelente alternativa para vender su café.

Para el ano 2020, la Cooperativa tenia compromisos de ventas de café a futuro
por 5.850.000 kilos de café, segun la facultad establecida en la ventana de riesgo
(35% del volumen presupuestado en compras), de los cuales 3.2 millones de kilos
pasaron pendientes por cumplir al afno 2021, para éstos, la Cooperativa ha venido
implementando medidas orientadas a fijar por Unica vez con el caficultor, una
fecha de entrega durante el ano 2021, lo que en caso de incumplirse se generara
la aplicacion de la clausula, haciendo uso del mérito ejecutivo que da pie a las
sanciones economicas. Considerando la extension de la cosecha cafetera durante
los dos primeros meses del ano 2021, al cierre de este informe ya se habia logrado
un cumplimiento total del 70% sobre los contratos que se tenian para el ano 2020.

Por otro lado, para aquellos caficultores que no han entregado un solo kilo a los
contratos firmados, se les esta haciendo un proceso pre — juridico para luego en-
trar a la liquidacion de las respectivas sanciones econdémicas. La Cooperativa de
Caficultores de Salgar, se vio afectada en su operacion con mas de 3200 millones
de pesos, debido a los costos de reposicion que tuvo que asumir para cumplir
estos compromisos con nuestros aliados comerciales.

Debemos resaltar que el café que la Cooperativa facturd en venta a nuestros aliados
comerciales, el 95% se orientd a través de la institucionalidad cafetera, 46% con FNC a
través de Almacafé S Ay el 49% con Expocafé, solo el 5% del volumen comercializado
se vendio a través de Exportadores privados, importante mencionar que el 100% del
café comercializado por la Cooperativa esta direccionado a la exportacion. También
es necesario considerar que el 44% del café se comercializé como café pergaminoy
el 56% en excelso, dando valor agregado a través de la planta trilladora de café de la
Cooperativa, la cual alcanzd una produccion de 122.680 sacos.

Como aspecto importante a resaltar tenemos que, del volumen comercializado por
la Cooperativa, el 40% se entregd como café estandar mientras que el 60% se entre-
g6 al mercado como café sostenible, resaltando la importante gestion que se viene
realizando en procura de que todos nuestros Asociados estén comprometidos con
los tres elementos de la sostenibilidad, la responsabilidad social, responsabilidad eco-
némica vy la responsabilidad ambiental, valor que ha sido reconocido por nuestros
aliados comerciales, generando grandes oportunidades para construir programas de
bienestar social y ambiental.

Como pieza fundamental de este pilar estratégico, tenemos el programa de cafés es-
peciales de la Cooperativa, gracias al compromiso del equipo de trabajo se han cata-
do mas de 19.227 muestras de café en los Ultimos 10 anos, logrando la perfilacion total
de la region de influencia de la Cooperativa, registros que reposan en el software de
catacion en la nube, logrando interconectar los 5 laboratorios de catacion que tiene la
Cooperativa. No en vano los resultados obtenidos por nuestros caficultores que a tra-
vés de la Cooperativa han participado en los diferentes concursos de taza que se dan
a nivel regional y nacional, gracias a estos buenos resultados nuestros caficultores han
estado presentes a través de sus muestras de café, en las ferias de café mas importan-
tesdel mundo. En elano 2020 se logré el primer puesto en la categoria grandes lotes
del concurso de taza “Colombia Tierra de Diversidad” 5ta. Version, patrocinado por la
Federacion Nacional de Cafeteros, en este mismo concurso nuestros productores es-
tuvieron presentes en todas las categorias excepto una, figurando entre el 2do. y 3er.
Puesto. En el concurso “Taza Café de Antioquia 2020", nuestros caficultores ocuparon
los puestos 1,2y 3, dejando en alto nuestra region cafetera. También debemos resaltar
gue nuestros productores FARMER BROTHERS, en la 2da. Version de su concurso, en
el cual participan caficultores de las Cooperativas del Norte del Valle y Salgar, lograron
ocupar los 5 primeros puestos, ademas de los puestos 7y 8, entre los 10 lotes finalistas.
Todo esto ha generado grandes oportunidades para nuestra region cafetera al ganar-
se el reconocimiento por ser un origen de café dignos de valorar y diferenciar gracias
al compromiso de nuestros caficultores.




Aprovisionamiento Técnicamente Asistido:

La red de Almacenes del Café que conforman el drea de Aprovisionamiento Agro-
pecuario fue nuevamente ese motor que oxigenod la operacion de la Cooperativa, al
lograr unas ventas totales valoradas en 38521 millones de pesos, cifra generada en
176.333 transacciones con 24.192 clientes, cifras importantes que se logran también
gracias a que nuestros almacenes no han cerrado un solo dia durante la pandemia,
constituyéndose como un aliado importante no solo para los caficultores, para la co-
munidad en general, esta operacion se realizé implementando de forma responsable
los protocolos de bioseguridad disefiados por la Cooperativa y los cuales sirvieron de
referentes para los establecimientos de comercio en los municipios del radio de ac-
cion.

A través de los almacenes nuestros caficultores y agricultores en general compra-
ron 327340 sacos de fertilizantes, cifra muy superior a los volUmenes presupuestados
para el ejercicio, y con un crecimiento del 21.4% en relacion con las ventas del afo 2019.
Cabe anotar que se han venido consolidando las alianzas comerciales orientadas al
soporte crediticio para nuestros Asociados, con AGRICAPITAL y SERVICREDITO, igual-
mente se han fortalecido los servicios complementarios como la expedicion de SOAT,
y el de Corresponsal Bancario.

A través de este proceso vy linea estratégica, se ha venido fortaleciendo la alianza de
las 4 Cooperativas del departamento de Antioquia, que bajo la figura de Inter coope-
racion se han desarrollado estrategias para integrarnos en las negociaciones de ferti-
lizantes, logrando mejores precios para nuestros caficultores y fortaleciendo la red de
suministro mediante procesos colaborativos entre las Cooperativas.

No podemos dejar de mencionar que a través de los Almacenes del Café de la Coope-
rativa de Caficultores de Salgar, nuestros Asociados obtuvieron descuentos del orden
de 165 millones de pesos, por la compra de fertilizantes durante el gjercicio 2020.

Productividad con Competitividad:

Este importante pilar que materializa uno de los objetivos corporativos, es el que nos
dice que los caficultores Asociados de la Cooperativa de Caficultores de Salgar, se
deben diferenciar de los demas caficultores de la region, gracias al apoyo permanen-
te que se brinda en formacién y capacitaciones para el Asociado y su familia, en te-
mas productivos y comerciales, igualmente el acompanamiento que se brinda con
programas orientados a la administracion de las empresas cafeteras, procurando
siempre que nuestros Asociados sean integros como personas y en conocimientos,
capaces de producir eficientemente el mejor café, pero también con la habilidad de
venderlo a los precios justos.

En desarrollo de este gran compromiso en nuestra promesa misional, la Cooperativa
a través del proceso de relacionamiento con el Asociado beneficié a 4.993 personas
entre Asociados, su conyugue y su nucleo familiar, con el programa de servicio fune-
rario, inversion que representa alrededor de 98 millones de pesos durante el aho. se si-

gue desarrollando el programa de Educacion Formal donde se han beneficiado mas
de 103 hijos de Asociados durante toda su carrera universitaria, con una inversion que
supera los 359 millones de pesos. Se prestaron 396 servicio de solidaridad por valor de
11.3 millones de pesos, a los que tenemos que sumar 74 millones de pesos invertidos
en los seguros de vida de nuestros Asociados. Se entrego el Kit escolar con una inver-
sion superior a los 232 millones de pesos. Acompanamos a nuestros Asociados con
un auxilioecondmico para la realizacion de 127 analisis de suelos. Se ejecuto el progra-
ma de fertilizantes mediante la entrega de bonos, con los que se beneficiaron 2.420
Asociados con una inversion de 4235 millones de pesos. Nuestros Asociados lograron
hacer el mantenimiento vy la reparacion de sus equipos de despulpado y mejorar la
calidad del café logrando mejores ingresos, gracias a la entrega de 1.000 bonos de
mecanica cafetera en los que se aplicaron 100 millones de pesos. Para nuestros Aso-
ciados vulnerables, se ha ejecutado el programa de bonos alimenticios donde se han
beneficiado 599 Asociados adultos mayores de 60 afos, con un bono mMmercado por
valor de $108.000 cada uno, para una inversion total de 64 millones de pesos.

También se puso en marcha el seguro de cosechas, programa que busca proteger
los cultivos de café de nuestros Asociados de eventos climaticos extremos, en este
programa se realizd una inversion de 50.8 millones de pesos, pero gracias al conve-
nido con Seguros Bolivar se lograron obtener 247 millones de pesos como subsidios
otorgados por FINAGRO gracias al cumplimiento de la mayoria de requisitos que ge-
neraban descuentos en las primas, en total se estan beneficiando 1.067 Asociados con
la cobertura de una hectarea de café asegurada en 1.5 millones de pesos. Elvalor total
asegurado corresponde a 1439 millones de pesos.

También se firmaron y ejecutaron proyectos productivos con los municipios de todo
el radio de accion de la Cooperativa y el Comité Departamental de Cafeteros por valor
total de 728 millones de pesos, donde la Cooperativa realizé un aporte de 191 millones
de pesos. Adicional a este convenio también se firmo el de Métodos de recoleccion
asistida, donde la Cooperativa aportd 15 millones de pesos para subsidiar 415 lonas
para nuestros Asociados.

Queremos igualmente mencionar los aportes recibidos de la CLAC (Coordinadora
Latinoamericana de Comercio Justo), gracias a que la Cooperativa de Caficultores de
Salgar, fue seleccionada para aplicar 20 millones de pesos en programas de bonos de
alimentos para madres cafeteras cabeza de hogary la entrega de kit de bioseguridad
por el COVID 19, con estos recursos se beneficiaron 3.242 Asociados.

Atendiendo la normatividad tributaria, la Cooperativa le brindd acompanamiento a
mas de 80 caficultores en la socializacion y formacion en Facturacion Electrénica, es-
tableciendo una alianza con un equipo de profesionales para que con cada caficultor
hicieran un diagndstico y de ahi se le brindara el acompanamiento requerido.

Para garantizar la competitividad y productividad de nuestro equipo de trabajo, se
brindd acompanamiento permanente y se dieron las capacitaciones que por ley se
requieren, pero ademas se realizd un ejercicio de formaciéon personal integral deno-
minado “despertando lo mejor de mi", con el que estamos fortaleciendo no solo al




empleado en el hacer sino también en el ser, adicionalmente se vienen realizando un
acompanamiento con mentorias sobre liderazgo para todo el equipo de Directores,
Coordinadores, Analistas y Administradores de la Cooperativa, a fin de despertar un
gran lider como persona, en el servicio y en todos los roles en los que se desempena.

Innovacién y tecnologia pertinente:

Durante el afno 2020, bajo los efectos del COVID 19, la Cooperativa debid implemen-
tar nuevos esquemas de trabajo para seguir desarrollando sus actividades y a la vez,
procurar disminuir el mayor numero de empleados en las diferentes sedes adminis-
trativas, fue asi que durante 4 meses se implemento el sistema de trabajo desde casa,
rotando a la vez con el trabajo presencial en oficina, esto llevd a que se utilizaran me-
dios como sistemas de reuniones virtuales, llamadas compartidas, grupos de trabajo
en chat. También llevo a la Cooperativa ha realizar la compra de algunos equipos de
computo que se requerian para facilitar estos nuevos métodos de trabajo y se gene-
raran aprendizajes nuevos que nos lleven a ser una empresa Mas eficiente, producti-
vay competitiva.

Uno de los aspectos a resaltar, tiene que ver con la actualizacion de las redes de co-
nectividad por internet, de las que disponia la Cooperativa para la operacion de los
Almacenes del Café, los Puntos de Servicios para Compras de Café (PSCC) y las dife-
rentes sedes administrativas, en cumplimiento de este objetivo, se realizé el cambio
del sistema de internet a canal dedicado, abriendo el abanico de proveedores de este
servicio, garantizando una mayor velocidad en la recepcion y en el cargue de la infor-
macion en cada uno de nuestros puntos de atencion al cliente, esto ayudd a mejorar
la calidad del servicio al cliente, aun falta mucho por corregir, pero ya se dio un primer
paso con resultados muy positivos para la organizacion.

La pandemia también nos llevd a pensar nuevos proyectos donde podemos vincular
la tecnologia con las actividades operativas y comerciales de la Cooperativa a la vez
resaltd la necesidad de trabajar la mineria de datos en la informacion que genera la
Cooperativa.

Fidelizacion del Asociado:

Como lodeciamos al inicio del informe, el afo 2020 fue el ano en el que vimos cla-
ro el significado del cooperativismo y la solidaridad, nuestros caficultores vieron
como su empresa Cooperativa se convirtid en soporte para muchas acciones que
se desarrollaron a nivel regional, en coordinacién con los estamentos publicos y
la comunidad, vemos un afho en el que se incrementod la base social, llegando a
3.089 Asociados, con el nivel de inhabilidad mas bajo en mucho tiempo. También
vemos como se redujo el indicador de retiro de Asociados por aho en un 46% al
pasar de 103 retiros en 2019 a 56 retiros para el ano 2020. Entre los 56 retiros del
ano 2020, solo 6 se dio de forma voluntaria, estos casos fueron evaluados por la
Junta de Vigilancia constatando que estos no tuvieron que ver por insatisfaccion
con la Cooperativa.

Durante el ano 2020 se disefd y estructurd el proyecto CRM (Gestion de relaciona-
miento con el cliente), el cual se pretende poner en marcha a partir del ano 2021, a
través de este modelo, queremos identificar el sentir del caficultor Asociadoy clientes
no Asociados, buscando en primer lugar, llevar al mayor porcentaje de caficultores a
la maxima categoria, generandole beneficios que lo lleven siempre a preferir la Coo-
perativa para vender el mayor porcentaje de su café, comprar sus insumos agrope-
cuarios y despertar nuevos liderazgos comprometidos con el cooperativismo.

En este pilar también hemos avanzado a través de los medios de comunicacion, iden-
tificando que mediante la permanente difusion y socializacion de lo que es la Coope-
rativa, sus procesosy programas, se ha logrado una mayor conexién con nuestra base
social, viendose identificada a través del programa radial con estrategias como las
radionovelas que emite la Cooperativa, también con el uso de mensajes masivos de
texto, las redes sociales y sobre todo generando una mayor visibilidad de la organiza-
cion bajo el esquema de “Informar para Formar”.

Acontecimientos acaecidos después del ejercicio:

En los dos primeros meses del ano 2021 se despierta un segundo brote de
contagios a causa del COVID 19, siendo aun mas agresivo en numero de victi-
mas que los picos del ano 2020, lo que genera una gran incertidumbre en los
mercadosy se vuelven a implementar algunas medidas sanitarias basadas en
el aislamiento de la poblacion, generando nuevamente el cierre de algunas
actividades comerciales, educativas y sociales.

Los analistas econdmicos y de mercado, emiten informes donde prevén que
el ano 2021 tendrd una tendencia muy similar en precios a los que se tuvieron
para el ano 2020.

En el mes de febrero, el café colombiano logra un nuevo alto en precio, gra-
cias a la cotizacion internacional del contrato C en la bolsa de NY, el cual llegd
a USc / Ib $1.40, sosteniéndose el diferencial del café colombiano y con un
dolar volatil que aun no se estabiliza y genera incertidumbre en los mercados
bursatiles.

En enero de 2021, se da el relevo Presidencial en los Estados Unidos de Norte
América, trayendo consigo una serie de dudas sobre cudl sera el efecto en
la economia mundial, lo que llevd a que el nuevo gobierno de forma rapida
estableciera cuales serian sus prioridades frente a la economia local y la eco-
nomia internacional, dando un poco de tranquilidad a los mercados.

Se inicia la vacunacion contra el COVID 19 en la mayoria de los paises del mun-
do, incluido Latinoamérica, proceso que se considera durara dos anos como
minimo.

Brasil altera los mercados de café, exponiendo al mundo una disminuciéon de
sus cosechas para el periodo 2021/ 2022, igualmente se observan y declara




una disminuciéon en las cosechas de Centro Ameérica, lo que lleva a que los
precios de cotizacion en bolsa marquen una tendencia al alza motivada por
una posible menor oferta de cafés.

En el desarrollo del cierre contable para el ano 2020, se recibe la recomenda-
cion por parte de la Revisoria Fiscal de ajustar una cuenta de pasivo pensional
gue se encontraba sobrevalorada, se ajustd el valor y se solicitd un calculo
actuarial para establecer el valor actualizado al que se debe llevar a partir del
ejercicio 2021.

Evolucién Previsible de la Cooperativa:

El aprendizaje y la experiencia ganada en todo lo que se presentd en el ano
2020, nos deben llevar a repensar nuevos esquemas de trabajo, a fortalecer
el analisis de los riesgos y en cuanto al mercado se genera la necesidad de
revisar y ajustar el marco de politicas de la organizacion.

El posicionamiento de la Cooperativa, gracias al enfoque de cafés diferencia-
dos y sostenibles, abren nuevas puertas comerciales y aseguran el estableci-
miento de nuevos proyectos sociales y ambientales en alianza con los socios
comerciales.

Debemos desarrollar un gran esfuerzo y un trabajo en conjunto con todas las
organizaciones cafeteras, para capacitar y formar a los caficultores en todas
las modalidades comerciales, el uso de las herramientas como futuros, en el
modelo cooperativo y en la generacion de liderazgos.

La diferenciacion y la calidad del café son los pilares fundamentales para de-
fendernos en un mercado bajo la influencia de la bolsa y la voluntad de los
fondos de inversion, es por eso por lo que debemos trabajar en procura de
lograr ser una empresa 100% sostenible y diferenciada por su calidad.

La Cooperativa debe buscar mecanismos de integracion con las demas
Cooperativas del pais, a fin de que, entre todos, compartiendo las lecciones
aprendidasy las experiencias vividas, se consolide un modelo cooperativo ca-
paz de sobreponerse a cualquier riesgo que se presente en su entorno, con la
capacidad de enfrentar en bloque los problemas comunes.

En cumplimiento con lo acordado para el proyecto con ADR, cuyo desembol-
so ya fue hecho y se encuentra en una fiducia, bajo el esquema de Inter coo-
peracion con las Cooperativas de Caficultores de Antioquia y del Occidente de
Antioquia y la autorizacion expresa de honorable Consejo de Administracion,
la Cooperativa de Caficultores de Salgar seguira participando activamente en
el desarrollo de este proyecto.

Acciones Implementadas frente a la coyuntura del COVID - 19;

La Cooperativa de Caficultores de Salgar, en todo su esplendor, mostré una gran ca-
pacidad de resiliencia, frente a la coyuntura generada a causa del COVID 19, imple-
mentando las siguientes acciones:

Se logro sostener la totalidad de los puestos de trabajo con sus respectivos suel-
dos, generando tranquilidad y salud emocional a todas las familias del talento
humano de la Cooperativa.

Se implementaron nuevas modalidades de trabajo, como el trabajo en casay reu-
niones virtuales, las cuales funcionaron satisfactoriamente gracias al compromiso
y capacidad del equipo de trabajo.

Durante el ano 2020, se presentaron 4 casos de contagio por COVID-19, todos los
casos fueron recuperados, se implementaron medidas de aislamiento preventivo
y de fumigacion de las areas de trabajo de forma permanente.

Se desarrollé e implementd un Protocolo de Bioseguridad, segregando cada area
operativa, comercial y administrativa de la empresa, buscando garantizar la salud
de los Asociados, clientes y colaboradores.

Se destinaron importantes recursos para la dotacion de todas las sedes de ele-
mentos de seguridad como termometros digitales, pantallas de aislamiento, se-
halizacion, tapabocas, alcoholy jabén, con la finalidad de proteger a todas las per-
sonas que interactUan en torno a la operacion de la Cooperativa.

Los Almacenes del Café han tenido de forma permanente los elementos de bio-
seguridad para venta a la poblacion rural, garantizando la disponibilidad de los
elementos esenciales y facilitandoles los mejores precios posibles.

Se implementod el programa de seguridad alimentaria y la entrega de un kit de
bioseguridad a todos los Asociados de la Cooperativa para procurar su cuidadoy
el de sufamilia, a la vez para asegurar los alimentos basicos durante la temporada
de aislamiento.

La Cooperativa se vio beneficiada con el Programa de Apoyo al Empleoc Formal
— PAEF, auxilio con el que se logré cubrir parte de la némina y garantizar la estabi-
lidad de los puestos de trabajo.

Se implementaron medidas frente a la cartera de los Asociados, amparados en
la circular externa 12 de la Superintendencia de Economia Solidaria, donde se ge-
neraron prorrogas en los créditos suscritos con los Asociados, con vencimiento
entre los meses de abril y junio de 2020, luego se postergd bajo una nueva circular
emitida por la misma Superintendencia.




Se realizd la Asamblea General de Delegados de forma Mixta, igualmente las re-
uniones de los 6rganos directivos y de control se desarrollaron de forma virtual.

Aspectos Legales:

Acorde con la ley 603 de 2000 nos permitimos informar que la Cooperativa de Cafi-
cultores de Salgar, dio cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y dere-
chos de autor incluyendo las licencias de software.

En cumplimiento del decreto 1406 de 1989 en sus articulos 11y 12, la Cooperativa cum-
plid con el pago de sus obligaciones de seguridad social y parafiscales.

De acuerdo con lo establecido en la ley 222 de 1995, el informe de Gestion fue entrega-
do oportunamente a la Revisoria Fiscal para su dictamen sobre su concordancia con
los Estados Financieros.

Agradecimientos:

Queremos manifestar nuestros mas profundos agradecimientos a los Asociados de
la Cooperativa de Caficultores de Salgar, a la institucionalidad cafetera en calbbeza de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, a su gerente, el doctor Roberto Vélez
Vallejo, al Comité Departamental de Cafeteros de Antioquia y su Director Ejecutivo,
doctor Alvaro Jaramillo Guzman y a su equipo de trabajo por todo el apoyo brindado
a nuestra gestion, a Almacafé S.A, a Expocafé S A, a Agroinsumos del Café, a todas las
Cooperativas de Caficultores del pais, especialmente a las Cooperativas del departa-
mento de Antioquia, a nuestros aliados financieros, Davivienda, Bancolombia, Banco
Agrario de Colombia, Banco de Bogotd, a nuestros proveedores y contratistas, a las
corporaciones CORANTIOQUIA Yy CORPOURABA, a la Camara de Comercio de Mede-
lliny el Cluster del Café, a todas las Administraciones Municipales y a las autoridades
Eclesiasticas de nuestro radio de accion. Atodos los érganos de direcciony control de
la Cooperativa y a todos los empleados y sus familias por el esfuerzo y dedicacion, por
su trabajo honesto, creativo e innovador.

Ivan Arango Arcila Jaime Alexander Henao Bermudez
Presidente Consejo de Administracion  Gerente




Balance Social,
Ambiental y

Proyectos




Enmarcados: en algunos principios del Cooperativismmo como la Educacion, For-
macion e informacion y el compromiso con sus Asociados y la comunidad vy la
participacion econédmica de los miembros, entre otros y soportados en su mision,
la Cooperativa de Caficultores de Salgar ha procurado entregar servicios de soli-
daridad y programas sociales 6ptimos y oportunos a sus Asociados, siendo cada
dia innovadores en aras de fortalecer ese pilar fundamental que es su Base Social
y sus Familias; de la mano del Honorable Consejo de Administracion y siempre
supervisados por la Junta de Vigilancia, durante este ano, la organizacion desa-
rrolld proyectos y programas diferenciadores a pesar de la situacion generada
por la pandemia, gracias a los recursos percibidos por los programas y sellos de
sostenibilidad que cada dia crecen y se convierten en el pilar fundamental para
el sostenimiento de dichos programas.

ACTIVOS ACTIVOS INACTIVOS INACTIVOS TOTAL TOTAL

MUNICIPIO 2020 2021 2020 2021 2020 2021
ALTAMIRA 269 299 2 2 271 301
ANZA 200 201 4 13 204 214
BETULIA 479 488 76 95 555 583
CAICEDO 546 591 12 35 558 626
CONCORDIA 419 416 18 132 537 548
SALGAR 589 581 58 70 647 651
URRAO 147 142 7 24 154 166
TOTAL 2649 2718 277 3N 2926 3089

Durante el afo 2020 el comportamiento de la base Social fue extraordinario, logrando
el crecimiento mas alto en los Ultimos 10 afos superando la meta de 3000 Asociados
y con un promedio de habilidad del 91% durante todo el afo.

Como lo podemos evidenciar en la gréafica, la Cooperativa ha logrado revertir la curva
deingresos vs retiros, logrando en los Ultimos 7 afos tener un acumulado de ingresos
de 1087 Asociados nuevos y duplicar en los Ultimos afos la cifra de ingresos contra los
retiros, siendo el afo 2020 el afo con los mejores resultados frente a este indicador
donde por cada retiro que se presentaba ingresaban 3.8 Asociados consolidando Ia
base social.
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Como es deber de la Junta de Vigilancia,
cada mes en sesion ordinaria se analizan
las causales de retiro con el fin de analizar
los motivos por los cuales nuestros Aso-
ciados se retiran de la Cooperativa, donde
encontramos gque se redujeron los retiros
en un 46%; como aspectos relevantes po-
demos decir que el haber logrado una
reduccion de los retiros voluntarios fren-
te al ano inmediatamente anterior pa-
sando de un 20% a un 11% del total de los
retiros, reafirma la satisfaccion de nues-
tros Asociados frente a su organizacion,
ademas, lamentamos profundamente el
fallecimiento de 21 Asociados.
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Ao tras ano la Cooperativa ha buscado estar al lado de sus Asociados desde la for-
macion y acompanamiento en campo, a través de las visitas a fincas y capacitaciones
realizadas por nuestro excelente equipo Social y Técnico, sin embargo, este ano a raiz
de la Pandemia generada por el Covid-19 y como acto de responsabilidad con los
Asociados y Colaboradores de nuestra Cooperativa, estas actividades se tuvieron que
suspender con el fin de disminuir el riesgo de contagio, lo que permiticd realizar muy
pocas actividades de acompanamiento durante este ano; a pesar de esta situacion
presentada la Cooperativa no se quedd quieta y buscd otros mecanismos para llegar

a sus Asociados con el objetivo de mantenerlos informados y consolidar ese acompa-
Aamiento de forma virtual y diferencial a través de los diferentes medios de comuni-
cacion que hoy poseemos

En la Cooperativa de Caficultores de Salgar,

estamos comprometidos con la informacion
que le brindamos a los Asociados.

Através de diferentes canales de comunicacion como radio, mensajes de texto, redes
sociales, pagina web y WhatsApp, proporcionamos informacion continua, a nuestros
Asociados, quienes son el motor que mueve el corazdn de la Cooperativa de Caficul-
tores de Salgar.

Espacio radial Renacer Cooperativo:

Esta pensado para transmitirle la mejor informacion a los Asociados, caficultores y
comunidad en general, con temas de interés y actualidad cafetera, igualmente como
un medio para comunicar los programas y proyectos que realiza la Cooperativa; con
estrategias interactivas como radionovelas, secciones de entrevista, cuhas y brindan-
dole participacion a las entidades aliadas, llegamos a mas de 10.000 personas a través
de las emisoras de la region.




Através de estrategias interactivas y dina-
micas como las Radionovelas, llegamos
a los hogares de nuestros Asociados y
Caficultores de la region; durante el ano
2020, con el programa Farmer Brothers,
se realizaron las radionovelas “Lo que la
Broca me Robd" y “Ensalada de Pasio-
nes’, la primera de ellas como una estra-
tegia, para sensibilizar acerca del manejo
integrado de la broca del café y recordar
la importancia del cronograma de flora-
cion, calculo del porcentaje infestacion
de broca, control de la broca como clave
fundamental para la calidad del café, apli-
cacion oportuna de productos bioldgicos
Yy quimicos e importancia del acompana-
miento de la Cooperativa de Caficultores
de Salgar a los productores y el Servicio
de Extension de la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia. La segunda ra-
dionovela, “Ensalada de Pasiones”, fue emitida con el propdsito de concientizar a los
productores con respecto a la importancia de garantizar su seguridad alimentaria,
a través de la implementacion de huertas de autoconsumo, practica que tiene un
impacto positivo, tanto en la salud, como en la economia de las familias caficultoras.

La estrategia de las radionovelas, fue fortalecida con un concurso, premiando a los
productores Farmer Brothers, que mas sintonizaban la transmision de “Lo que la Bro-
ca me Robd"y “Ensalada de Pasiones’, a través del programa radial Renacer Coope-
rativoy demostraban por medio de evidencias como fotografias, videos y expresiones

artisticas, la implementacion de las ensefanzas compartidas.

Igualmente, a inicios del mes de septiembre, se dio inicio a la radionovela de la Coo-
perativa de Caficultores de Salgar, dirigida a todos los Asociados, caficultores y comu-
nidad en general, “Café con Aroma COOCAFISA" con los personajes clasicos del Coo-
perativismo, Don Vicente, Prospero, Magola, Yorladis, Brocardo y Firulais, igualmente
incluyendo nuevos personajes como Dofa Cecilia y Brocardito para generar afinidad
con los nuevos programas de sostenibilidad como WRM “El Grano de Café Azul”; esta
radionovela se emite con la intencién de dar a conocer todos los programas, proyec-
tos, informacion y demas temas de interés, para toda la comunidad cafetera.

El area de comunicaciones también es una herramienta que acompana los procesos
para garantizar la transmision de informacion eficaz, para los Asociados y caficultores,
por ello realizamos y acompanamos las campanas de manejo integrado de la broca
del café, prevencion del Covid- 19, recoleccion de envases y empaqgues de agroqui-
micos, dia sin IVA, celebracion y conmemoracion de fechas especiales, difusion de
programasy proyectos de la Cooperativa, apoyo para el posicionamiento de la marca
Café El Plateado y Tienda del Parque Principal de Salgar.

Nuestras redes sociales, pagina web y linea telefénica, constituyen un mecanismo
para comunicar y compartir con los Asociados, caficultores y comunidad en general.




Dando cumplimiento a su objeto social donde la formacion es parte fundamental
en la construccion del Cooperativismo en nuestro sector, la Cooperativa durante
los dltimos aflos ha venido apoyando 103 jévenes hijos de Asociados los cuales
se estan formando en tecnologias y carreras universitarias, con una inversion de
$359.078.230, este apoyo se brindaba gracias a los excedentes generados afo tras
afo, sin embargo, este fondo tiende a desaparecer debido a los cambios genera-
dos a nivel gubernamental (reforma tributaria) donde dichos excedentes deben ser
entregados a la DIAN; cabe resaltar que los jovenes que aln se encuentran en la
etapa de formacion y que estan siendo beneficiados con las becas de la Cooperati-
va, tendran asegurada durante toda su carrera dicho apoyo.

Para el proximo afo 2021 la Cooperativa trae una muy buena noticia para todos
sus Asociados y es el fortalecimiento del fondo educativo y es que, a pesar de los
cambios ya mencionados, gracias a la excelente administracion de los recursos dis-
puestos para este fondo en aflos anteriores y sus rendimientos financieros, para el
proximo ano tendremos un fondo con mas de 220 millones de pesos disponibles
para crear una convocatoria donde podremos beneficiar cerca de 50 jovenes apo-
yandolos en su formacion profesional.

Durante muchos afnos la Cooperativa ha entregado servicios de solidaridad a sus
Asociados y Familias generando bienestar social, sin embargo, durante el afio
2020 gracias al acompafiamiento del Honorable Consejo de Administracion, se
inicio con el proyecto de mejoramiento de dichos servicios donde se busca entre-
gar servicios mas incluyentes e igualitarios para todos los Asociados, iniciando con
el servicio funerario, servicio que se llevé a cabo gracias a la Alianza creada entre
la Cooperativa de Caficultores de Salgar y el Grupo Vivir duefios de la funeraria
los Olivos.

Con todas estas afiliaciones las cuales incluyeron los Asociados + 1 Beneficiario, y los
beneficiarios adicionales que los Asociados quisieron vincular asumiendo por par-
te de ellos el costo esta afiliacion, la Cooperativa logrd obtener ingresos por valor de
$13.493192, gracias a las gestiones realizadas por el equipo Social.

ALTAMIRA 828
SALGAR 2114
CAICEDO 854
BETULIA 521
CONCORDIA 482
ANZA 158
URRAO 36

TOTAL 4.993

Consulta Médica 55 $ 977.680
Consulta Especialista 25 $ 539.500
Laboratorio 37 $ 626.240
Examen Especializado 55 $ 2.311.014
Hospitalizacién 4 $ 200.000
Cirugia 9 $ 416.870
Odontologia 34 $ 680.000
Lentes 22 $ 440.000
TOTAL, AUX. SOLIDARIDAD 241 $ 6.191.304
TOTAL ASISTENCIA TECNICA 155 $ 5.115.000
TOTALES 396 $ 11.306.304

Sin perder el enfoque social, pensando en las necesidades que tienen los Asociados y
sus familias con su salud, durante este ano y a pesar de la pandemia seguimos brin-
dando los servicios de solidaridad concibiendo los siguientes resultados:




Como ha sido tradicion La Cooperativa
de Caficultores de Salgar le entrego a
sus Asociados el Kit de la Familia Cafe-
tera el cual en esta ocasion beneficiara
al Asociado y su Familia. Morral, carti-
lla de costos, kit de |apices y lapiceros, 3
cuadernos argollados, radio multifuncio-
nal, tapabocas y alcohol. La inversion fue
de: $232.984550 y permitid beneficiar a
3,000 Asociados y familiares

Como bien es sabido por todos, el afo 2020 fue un aflo Marcado por la Pandemia
ocasionada por el COVID-19y nuestra regién no fue ajena a dicha situacion, a pesar de
esto nuestra Organizacion no se quedod quieta y busco las mejores estrategias para
entregar los proyectos aprobados por la Honorable Asamblea General de Delegados
acompanados del incansable trabajo del Honorable Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia gracias a los recursos obtenidos por los diferentes programas de
sostenibilidad.

No podemos olvidar que estos proyectos se realizan gracias al apoyo incondicional
de nuestros aliados estratégicos Farmer Brothers, RGC, La Federacion Nacional de Ca-
feteros de Colombia, El Comité Departamental de Cafeteros de Antioquia, Expocafé,
Seguros Bolivar, Grupo Vivir — Los Olivos, Las Administraciones Municipales.

Por primera vez en nuestra Cooperativa se otorgd un servicio a nuestros Asociados di-
rigido a su cultivo, el cual consistid en subsidiar 1 ha de café de los Asociados, por valor
de $17500.000, dicho beneficio se focalizd en los Asociados que presentaron ventas
superiores al 80% del potencial productivo para el ano 2019; este subsidio tiene la si-
guiente funcionalidad:

Proteger los cultivos de café de even-
tos climaticos extremos como exceso
o déficit de lluvia.

Las lluvias se monitorean de forma
satelital.

Las fincas se georreferencian para es-
timar la cantidad de lluvia que cae en
el “grid”

La poliza se hace de forma colectiva:

1. Tomador o integrador:
Cooperativa

2. Asegurado: Asociado.

3. LaCooperativaatravésde Finagro
recibio un subsidio cercano a los
240 millones de pesos, el cual
disminuye el costo de la inversion
del programa en un 83%.

Mitaca Floracion 15-Sep-20 25-Oct-20 4] 5% $ 75.000
Mitaca Llenado1 30-Nov-20 25-Feb-21 88 10% $150.000
Mitaca Llenado2 26-Feb-21 25-May-21 89 15% $ 225.000
Principal Floracion 15-Feb-21 1-Apr-21 46 5% $ 75.000
Principal Llenado1 15-Jun-21  8-Sep-21 86 35% $ 525.000
Principal Llenado2 9-Sep-21 30-Nov-21 83 30% $ 450.000




959
$1.500.000
$1.439.220.000
19,69%

$ 283.442.978
$14.172149
$246.737113
$50.878.015

La calidad del café de nuestra regiéon se da desde el cultivo, se mantiene en el bene-
ficioy se refleja en la taza, pero se ve afectada si fallamos en cualquiera de estos pro-
cesos e incluso en el cultivo. La calidad, es otra forma de dar valor agregado a nuestro
café, pero si no se maneja correctamente, también puede afectar de manera nega-
tiva la rentabilidad. Una despulpadora en mal estado o descalibrada puede generar
pérdidas econdmicas muy graves, por esta razén la despulpadora debe estar en per-
fectas condiciones para garantizar la calidad. Desde la Cooperativa de Caficultores de
Salgar se pensd en apoyar al caficultor con insumos para el mantenimiento y repara-
cion de las maquinas despulpadoras y de esta manera contribuir al mejoramiento de
la calidad del café y la sostenibilidad de las empresas cafeteras.

Altamira 100 $10.000.000
Anza 70 $ 7.000.000
Betulia 180 $18.000.000
Caicedo 210 $ 21.000.000
Concordia 160 $16.000.000
Salgar 220 $ 22.000.000
Urrao 60 $ 6.000.000
TOTAL 1.000  $100.000.000

La fertilidad del suelo es la capacidad que tiene el suelo para sustentar el crecimiento
de las plantas y optimizar el rendimiento de los cultivos. En el radio de accidn de La
Cooperativa de Caficultores de Salgar, algunos caficultores no tiene la capacidad de
implementar un adecuado plan de manejo agronédmico a los cultivos, lo que limita la
capacidad productiva de los mismos y disminuye los ingresos propios de la actividad
cafetera, limitando el acceso a la compra de fertilizantes, por tal motivo la Cooperativa
de Caficultores de Salgar pensando en el bienestar de estas familias cafeteras ha pro-
puesto el proyecto de bonos de fertilizantes para en primera instancia contribuir a la
sostenibilidad del parque cafetero y las familias que estan en el radio de accion COO-
CAFISA y en segunda instancia beneficiar a los Asociados que han tenido un buen
desempeno en cuanto a ventas de café durante el ano 2019 y el primer semestre del
ano 2020 frente a su potencial productivo.

Altamira 242 $ 42.352.165
Anza 169 $ 29.646.515
Betulia 436 $ 76.233.896
Caicedo 508 $ 88.939.546
Concordia 387 $ 67.763.463
Salgar 532 $ 93174.762
Urrao 145 $ 25.411.299
TOTAL 2.420 $ 423.521.646

Los adultos mayores en Colombia, son personas de 60 anos o Mas, que constitu-
yen un grupo con caracteristicas epidemioldgicas distintivas, las cuales conlle-
van a mayor susceptibilidad, morbilidad y donde los aspectos nutricionales re-
sultan ser relevantes. El proceso de envejecimiento en Colombia es acelerado,
y cada vez hay mas adultos mayores en el pais; nuestros caficultores no son aje-
nos a esta realidad. Por esto se deben tomar acciones para enfrentar esta reali-
dad, de forma tal que se asegure la mayor calidad de vida para esta poblacion.

La Cooperativa de Caficultores de Salgar en su mision de generar bienestar al
Asociado en lo econdmico y social, estd alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) particularmente con el Objetivo - Hambre Cero, crea un proyec-
to que pretende generar cobertura a 599 Asociados adultos mayores de 60 afos,
los cuales necesitan ayuda para acceder a alimentos, ya que por el nUmero de ha
en produccion de café, no alcanzan a percibir suficientes ingresos para el sosteni-
miento de la empresa cafetera, y la compra de elementos béasicos que permitan
una adecuada alimentacidon y calidad de vida.




ALTAMIRA 9 49 58
ANZA 6 42 48
BETULIA 22 82 104
CAICEDO 20 94 N4
CONCORDIA 25 90 15
SALGAR 14 84 98
URRAO 7 55 62
TOTAL 103 496 599

Durante el afno 2020 pese a que los laboratorios de la Universidad Nacional con
quien tenemos la alianza para realizar los analisis de suelos mas el Comité Depar-

tamental de Cafeteros de Antioquia,
estuvieron cerrados debido a la contin-
gencia generada por el COVID-19, lo-
gramos realizar 127 analisis, los cuales  ALTAMIRA
aportaron al mejoramiento de los pla-
. o . ) ANZA
nes de fertilizacion, al mejoramiento
de los suelos de las fincas cafeteras y BETULIA

por ende obtener mayores prqoluc‘uw— CAICEDO 51
dades durante este afo. Gracias a los

resultados de los analisis de suelos y a CONCORDIA 34
la interpretacion, se Iogrc_) la entrega de SALGAR 27
960 sacos de cal dolomita que permi-

ten mejorar las condiciones de acidez ~ URRAO 20
de los suelos. TOTAL 127

WRM es una iniciativa de Expocafé S.A, que establece una promesa de valor hacia
proyectos adaptativos en territorios cafeteros con alto impacto en programas de sos-
tenibilidad. Mediante el mejoramiento de la infraestructura para el manejo del agua
en las fincas cafeteras, intervenciones transversales econdmicas y sociales que permi-
tan al cafetero incursionar en Mas iniciativas y programas de sostenibilidad con los
gue pueda mejorar sus ingresos.

Durante el ano 2020 Expocafé, La Ad-
ministracion Municipal del Municipio de
Caicedo y la Cooperativa de Caficultores
de Salgar firmmaron un convenio por valor
cercano a los 180 millones de pesos, el
cual tiene como objetivo beneficiar a 160
familias cafeteras de dicho municipio, en
lo que concierne a tratamiento de aguas
de beneficio, reduccion de consumo de
aguas en el beneficio y mejoramiento de
las viviendas, a través de la transforma-
cién de los bafios y/o instalacion de pozos
sépticos.

Através del tiempo los trabajadores/as de
las fincas cafeteras han sidovulnerablese
invisibles, ademas que no se les ha dado
la importancia que tienen ellos/as en la
cadena del café, es por esta razén que,
con el programa Las manos del café se
busca visibilizar el trabajador/a brindan-
dole asi unaserie de serviciosy beneficios
que cautive y lo/a motive a permanecer
en la finca cafetera donde se encuentra
laborando o en el territorio donde se en-
cuentra, es importante mencionar que
estos servicios y beneficios también cu-
bre a la familia del trabajador.

El programa es desarrollado por RGC Coffee y algunos aliados estratégicos enfocados
en la comercializacion, exportacion y procesamiento del grano de café, cuyo objetivo
principal es desarrollar iniciativas enfocadas en la sostenibilidad cafetera a través de
un programa de servicios sociales y beneficios para los tralbajadores del sector cafete-
ro, logrando asi dignificar la labor del ser humano que hay detras, las cuales aportan
a la sostenibilidad de la region cafetera.

Este proyecto busca beneficiar alrededor de 250 trabajadores de nuestra zona y sus
familias, a través de la entrega de servicios sociales diferenciados, los cuales contribu-
yan al desarrollo y empoderamiento de los mismos en nuestra region.




Gracias a los USD $3105 brindados por

la Coordinadora Latinoamericana y del

Caribe de Pequefios(as) Productores(as)

y Trabajadores(as) de Comercio Justo

(CLAC), para atender las dificultades ori-

ginadas por el COVID-19, la Cooperativa

desarrollé un proyecto el cual busco en-

tregar un kit de proteccion a cada Aso-

ciado para su cuidado, este kit estard

integrado por 1 par de tapabocas reutili-

zable, 1 par de guantes de nitrilo, 1 fras-

co de alcohol antiséptico de 375mly un

brochure con las principales practicas de autocuidado que se deben tener en cuenta
para prevenir los contagios; igualmente destind parte de estos recursos para crear
un fondo de alimentos, los cuales seran destinados a las Asociadas madres cabeza
de hogar que por sus bajos ingresos econdmicos por ventas de café, no alcanzan a
percibir los recursos necesarios que les permitan tener durante todo el aflo acceso a
suficientes alimentos de la canasta basica. El fondo sera usado en la compra de pa-
quetes alimenticios de alto valor nutricional y no perecederos en un corto tiempo, que
seran entregados Unica y exclusivamente al grupo de mujeres mayores a 60 anos y
con ingresos bajos, garantizando de esta manera la seguridad alimentaria y nutricio-
nal de los adultos mayores, que gran aporte han realizado al desarrollo de la cadena
productiva del café en la region del suroeste Antioqueno.

Bonos alimenticios Asociados B Kits de bioproteccién contra
(Madre Cabeza de hogar) COVID-19 (Asociados + Empleados
$8.961.031
3129
$11.339.973
e
BENEFICIARIOS APORTES

Beneficiarios 3.105 COP $20.301.005

e Aunar esfuerzos para ejecutar el proyecto de fortalecimiento de la caficul-
tura, mediante la sostenibilidad de cafetales renovados por siembra,enlos
municipios de Anzi, Caicedo, Concordia, Salgar y Urrao.

Estos convenios tienen como objetivo
Beneficiar 1709 productores de café, los
cuales en su gran mayoria son Asocia-
dos de la Cooperativa. La Inversion sera
cercana a los: 730 millones de pesos y
la Cooperativa aportard $191.227.046;
estos recursos seran destinados para la
renovacion de mas de 3 millones de ar-
boles de café.

« Aunar esfuerzos para ejecutar el programa de suministro de lonas de reco-
leccién asistida en varios municipios del departamento de Antioquia.

Como medida de mitigacion frente a la
posible escasez de mano de obra para la
recoleccion del café en la cosecha cafete-
ra en el departamento, las cuatro Coope-
rativas de Caficultores de Antioquia vy el
Comité Departamental de Cafeteros de
Antioguia, firmaron un convenio por valor
de $5032901.500, cuyo objetivo se centrd
en la compra de lonas para la recoleccion
asistida del café para ser entregadas a
Nnuestros productores.

Objetivos de Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, son de caracter integrado e indivisible, de
alcance mundial y de aplicacion universal, estan orientados a centrar esfuerzos para
lograr cambios positivos en beneficio de las personas y el planeta. La Cooperativa de
Caficultores de Salgar buscando generar bienestar al Asociado en lo econdmico, am-
biental y social, ha adoptado la implementacion de proyectos y acciones que apun-
tan al cumplimiento de los ODS. Las labores y proyectos ejecutados durante el ano
2020 permitieron generar un impacto sobre el 65% de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y se logrd la firma de alianzas que permitiran a lo largo del ano 2021 aumentar
el porcentaje de impacto de los ya mencionados.




A continuacioén, evidenciamos los ODS sobre los cuales se enfoca la organizacion:

Con esto podemos evidenciar que nuestra organizacion con el liderazgo de la Hono-
rable Asamblea General de Delegados y el acompanamiento del Consejo de Admi-

nistracion, esta comprometido con el 65% de los ODS, buscando la sostenibilidad de
nuestra Region COOCAFISA.




Comercializacion

de Café




La Cooperativa de Caficultores de Salgar logra una operacion de Comercializacion de
Café del ano 2020 de manera satisfactoria, si bien es cierto fue un aflo con muchas
situaciones inesperadas como la volatilidad del precio y una alta participacion de co-
mercializadores en el radio de accion, fue a nuestro favor la buena calidad, el mercado
de sostenibles vy las alianzas estables con los Exportadores, los cuales nos dieron las
herramientas necesarias para estar a la altura que se ameritaba para estar en linea
con la necesidad del momento, manteniendo y ganando mercado en nuestra zonay
con nuestros caficultores.

En el afno 2020 logramos tener una compra de café de 15224.326 Kg,, registrados en
79264, y logrando una participacion importante del 73% de los Asociados y del 27%
de los no Asociados.

La curva de precios para el afio 2020 favorecid notablemente la economia de la zona,
Yy mMas puntualmente en la temporada de cosecha, dado que el precio se pudo sos-
tener en base por encima de $1.000.000 en carga de café, sin contar los sobreprecios
adicionales por sostenibles mas el incentivo por calidad. El potencializar los sosteni-
bles y reforzar estrategias con los aliados, nos aportaron de manera positiva el tener
un sobreprecio promedio entregado en cada carga de café de $58.497, cuantia que
se refleja tormando como referencia el precio base que oficializa la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros por zonas y/o Departamentos; este sobreprecio se materializa tam-
bién en un valor agregado que traslada la Cooperativa de sus posibles excedentes en
los resultados, tomando este escenario como estrategia principal para generar valor
agregado al servicio de garantia de compra, lo que contribuye seguir fidelizando y
ganando mercado por medio de sobreprecios, alternativas y modalidades de nego-
cios comerciales llamativas para nuestro Asociado y caficultor.

El reflejo de nuestras alianzas en la Comercializacion de Café nos ha generado tener
nuestra planta Trilladora activa constantemente, alcanzando comercializar el 56% en
excelsoy el 44% en pergamino de nuestro volumen de CPS, y agrupando el volumen
comercializado en el 49% con Expocafé, 46% Almacafé y el 5% en otros clientes

Precio promedio base Cooperativa
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sl Informe de Gestion 2020

Cooperativa de caficultores de Salgar

Café Comercializado

Tipo Proveedor
18.000.000 Total; 16.558.376
16.000.000 . Total; 15166.450 /
Sostenible; 9.948.884
14.000.000

N

12.000.000 Sostenible; 6.260.796

15224326
Total
S\ 17554487
Estandar; 8.905.654
4167385
10.000.000 Estandar; 6.609.492 No asociados
8.000.000 — 4.668178
6.000.000 /— 11.056.941
4.000.000
Asociados
2.000.000
~ 12.886.309
2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000 14.000.000 16.000.000 18.000.000
Sostenible
Estandar m 2020 = 2019
Total
[ ] ] [ V4 [ ]
Comercializacion por Calidad
[ ]
Entregas por Cliente
6.609.492
ESTANDAR 8.905.654
16.558.376
T 901478
15166.450 \ FEDERACION ANT
8.016.353 6.236.568 —7.799
MICROLOTES 80.347
6.476.844 / 7.666.694 cn.677
. . —_— .
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2.453.038 FLO-CPFLO 95030
875.329 697.132
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Almacafe
ot 2.965.352
ros FARMER BROTHERS 1942.026
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COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DE SALGAR




Practices (CP)

Farmer Brother

Microlotes

Totales

Practices (CP)

Farmer Brother

Microlotes
Totales

Practices (CP)

Farmer Brother

Microlotes
Totales

Practices (CP)

Farmer Brother

Microlotes
Totales

Practices (CP)

Farmer Brother

Microlotes
Totales

Valor
125.064.221

504.900.579

688.075.358

1.318.040.158

Valor
488.937.772
307.177.569
219.355.064
1.015.470.405

Valor

254.772.254
205.039.943
459.812.197

Valor
460.307.986
154.124.293
270.203.888
884.636.167

Valor
83.709.718

46.746.920
130.456.638

# caficultores
262
1553
468

2283

# caficultores
776
1561
419
2756

# caficultores
717
451
1168

# caficultores
1449
433
372
805

# caficultores
825
3]
856

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2.014
2.015
2.016
2.017
2.018
2.019
2.020

Total dineros Fairtrade

193.133
190.422
148.226
109.091
90.422
91.990

823.284

6.180 429.818.699
14.520 1.091.259.478 110.051.282
10.370 995.785.543 30.497.287
8.370 765.192.178

8.365 749.631.009

13.390 1.329.670.412 16.403.152
18.639  2.062.495.520 95.526.906

79.834 7.423.852.839

$ 217.104.966
$ 231.410.045
$191.606.496
$142.259.751
$135114.687
$143.077.791

$1.060.573.736

252.478.627

$ 468.781.080
$ 599.266.571
$ 403.751.827
$ 254.671.275

$ 323.348.480

$ 464.870.072

$ 2.514.689.305

0
$ 685.886.046
$ 830.676.616
$ 595.358.323
$ 396.931.026
$ 458.463.167
$ 607.947.863

$ 3.575.263.041

429.818.699
1.201.310.760
1.026.282.830
765.192.178
749.631.009
1.346.073.564

62.060 63.204.748 2221227174
62.060 63.204.748 7.739.536.214

$ 11.314.799.255
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Cafés Especiales =




Durante 2020, se entregaron en reliquidaciones por venta de Microlotes y diferen-
ciaciéon de Taza $782.035.246 o 93 Asociados, por 90.660 kilos comercializados.

Desde el afo 2013 a 2020, sc han entregado $4.038.710.741 2 2.673 Asociados,
en 968.319 kilos comercializados.

Quinto Concurso Taza Colombia Tierra de Diversidad a nivel Nacional
2020:

Ivan Arango Arcila del Municipio de Betulia, ganador1Puesto, Categoria Lo-
tes Grandes, en 5° Concurso Taza, Colombia Tierra de Diversidad promovido
por la Federacion Nacional de Cafeteros, entre 1.610 caficultores en competen-
cia de todo el pais. Otros 4 Asociados, Elpidio Arboleda Tabares, Luis Alvaro
Vargas Urrego, Jorge Antonio Arboleda Tabares de Urrao, y Saulo Enrique
Rueda de Anza, subastaron su café en el mismo concurso.

Asociados a la Cooperativa de Caficultores de Salgar, ocuparon 1-2-3 Puesto cn Sexto
Concurso Taza Café de Antioquia, entre mas de 500 cafeteros en competencia de
todo el Departamento de Antioguia, con una premiacion total de

Puesto
Luis Alvaro Vargas -
Urrego [Urrao]

Puesto
Didier Alexander Murillo
Diosa [Caicedo]

Puesto
John Jairo Murillo
Hernandez [Caicedo]




Catacion y perfilacién muestras de café a los
Asociados de la Cooperativa
‘Aseguramiento de la Calidad”

Siete Asociados de la Cooperativa de Caficultores de Salgar, ocuparon los primeros 7
puestos en el Il Concurso Taza Farmer Brother, disputado con caficultores Asocia-
dos de la Cooperativa CAFENORTE del Norte del Valle, con una premiacion total de
USD$20,30 libra.

Puesto: Francisco Luis Estrada, y
Su esposa, Carmen Rosa Correa
Ortiz, Finca La San José, de Con-
cordia.

Puesto: Campo Elias Ramirez Mu-
Aoz, Yy su esposa, Maria Gloria Car-
dona, y su hijo Breiner Ramirez
Cardona, de Salgar Finca La Irene.

Puesto: Narcizode Jesus Londofo
Sanchez, y su esposa, Luz Angela
Osorio Cardona, Finca El Pindn,
de Salgar.

Puesto: Carlos Alberto Fernandez
Vélez, y su esposa Marta Nelly
Garcés Posada, Finca La Ameli, de
Concordia.

Puesto: Edgar Ledn Moreno Gon-
zélez, y su esposa Olga Cecilia
Urrego Correa, Finca los Naranjos,
de Betulia.

Puesto: Carlos Alberto Escobar -
El Aguila (Cooperativa de Caficul-
tores del Norte del Valle)

Puesto: Alonso Henao Giraldo, y
su esposa Mariela Gonzalez Zapa-
ta, Finca Santa Cruz, de Concor-
dia.

Puesto: Hilario de Jesus Sepulve-
da Machado, Finca El Mirador, de
Urrao.

Puesto: Héctor de Jesus Jaramillo,
El Cairo (Cooperativa de Caficul-
tores del Norte del Valle)

Puesto: Maria Emilse Pérez Za-
pata - El Aguila (Cooperativa de
Caficultores del Norte del Valle)

Durante 2020, se perfilaron y se cataron un total de 1.261 muestras de café,
con un costo intangible de $315.250.000.

Desde el afno 2009 a 2020, se han catado y perfilado un total de $19.227
muestras, valoradas en $4.806"750.000, sin costo para el Asociado, como he-
rramienta de innovacion y promocion de la cultura de la calidad del café.




Cafée El Plateado




El proceso Café El Plateado durante el
ano 2020 se vio afectado por la crisis sa-
nitaria a raiz de la pandemia generada
por el Covid-19, ya que el principal ingre-
so econémico del proceso es la venta de
productos en las tiendas del café, debido
a esta crisis el gobierno nacional decreto
cierre total de los establecimientos co-
merciales desde mediados del mes de
marzo y una reapertura parcial para el
mes de mayo; buscamos por todos los
medios afrontar la realidad que estaba-
mMos viviendo, el equipo de trabajo con su
empeno y dedicacion generd iniciativas
para reactivar y sostener nuestro proceso,
y asi de esta manera mitigar los resulta-
dos adversos por el cierre, solo en el mes
de septiembre se logrd dar apertura y
brindar el servicio al publico en general
entregando a nuestros clientes el reflejo
de la calidad del producto de nuestros
caficultores. Cabe resaltar que en los Ul-
timos 4 meses logramos recuperar un

$6.000.000

$3.511.253
4.000.
$4.000.000 $3.518.988

$2.000.000
$-

$(2.000.000)

ENERO
FEBRERO

$(4.000.000)

$(5.282.256)
$(6.000.000)

$(8.000.000)
$(10.000.000) $(9.412.540)

$(12.000.000)

47 % de la perdida generada al mes de
agosto lo que demuestra el alto compro-
miso y responsabilidad del equipo de tra-
bajo de Café El Plateado.

Queremos resaltar que a pesar de las di-
ficultades, este equipo de trabajo, duran-
te el tiempo de cierre en el marco de Ia
pandemia, reforzd los demas procesos de
la organizacion para garantizar el mejor
servicio de cara al caficultor.

$5.131.673
$3.959.527

$2.945.008

$2.815.188

AGOSTO
DICIEMB

SEPTIEMB
OCTUBRE
NOVIEMB

$(5.942.334)

$(6.768.507)
$(8.049.817)

$(9.986.524)

En este ano 2020 la ejecucion de las la-
bores en la tienda fue del 65 % logrando
sostener el empleo de todos los integran-
tes del equipo, el 35 % restante se enfocd
en el apoyo brindado a otros procesos or-
ganizacionales.

Para sostener las ventas de Café El Pla-
teado en sus diferentes lineas de produc-
cion empezamos compafas de consu-

2500

2000

Mo interno, buscando sostener nuestro
portafolio de clientes, cabe resaltar que
la iniciativa de la tienda virtual de la ca-
mara de comercio, la creacion de la tien-
da en WhatsApp, vy la difusion en redes
sociales representaron la adquisicion de
nuevos clientes, en total se lograron ven-
der 14.063 libras de café como producto
terminado, un 30 % menos que el ano
anterior.
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Excelso Fuera de Normas
Excelso Microlotes Especiales
Excelso FLO

Excelso FLO - CP

Excelso CP

Excelso 4C

Excelso Supremo FLO
CARACOL -14 (TRC)

EXCELSO DE EXPORTACION
EXCELSO SUPREMO
EXCELSO RAINFOREST
EXCELSO 4C

EXCELSO FLO SUPREMO

EXCELSO DT (FARMER
BROTHERS)

EXCELSO FLO
EXCELSO CP FLO
EXCELSO CP

EXCELSO MICROLOTES
ESPECIALES

EXCELSO RECUPERABLEY
FUERA DE NORMA

TOTAL

80
290
13.218
1794
797
1.082
800
60

19.789
2.525
2783

310
5.525

22.550

11.329
3.550
27.895

44

200

96.500

0,40%
1,60%
72,90%
9,90%
4,40%
6,00%
4,40%
0,30%

100,00%

20,50%
2,60%
2,90%
0,30%
5,70%

23,40%

11,70%
3,70%
28,90%

0,00%

0,20%

100,00%

160.000
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120.000 109.849
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Aprowsmnamlento

Agropecuario




En el ano 2020 tuvimos la oportunidad
de atender 24192 clientes, lo cual repre-
sentd un total de 176.333 transacciones
de venta, entre facturas y devoluciones.

Para este ano teniamos como meta, lo-
grar unas ventas de 35782 millones de
pesos, y a pesar de que fue un ano com-
plejo, afectado por la pandemia del Co-
vid-19, logramos tener unas ventas de
38.521 Millones de pesos, lo que significa
gue tuvimos un cumplimiento del pre-
supuesto del 10765% y un crecimiento
respecto de las ventas del ano 2019 del
16.85%.

Nuestra meta para el afno era lograr co-
mercializar 244.000 sacos de fertilizantes
y enmiendas y logramos vender 327.340
sacos, lo que significa un cumplimiento
del 12546% del presupuesto y un creci-
miento del 21.4% con respecto a las ven-
tas del afo inmediatamente anterior.

En el ano 2020 tuvimos 3 dias sin VA
decretados por el Gobierno Nacional, en
los cuales tuvimos ventas de los articulos
cubiertos por el decreto, por valor de 590
millones de pesos.

Nuestros Asociados recibieron 165 millo-
nes de pesos en descuentos sobre los fer-
tilizantes comprados durante el ano.

Para nosotros son muy importantes las
diferentes alianzas estratégicas, las cuales
las hemos constituido buscando el bene-
ficio de nuestros Asociados y clientes en
general, es por ello que continuamos con
la red de Aliados de Casa Tienda, quie-
nes a pesar de haber estado cerrados un
tiempo debido a la pandemia, nos apo-
yaron con créditos para nuestros clientes
a través de SERVICREDITO por un valor
de 379 millones de pesos; igualmente,
nuestra alianza con AGRICAPITAL, nos
permitid atender casi 70 millones de pe-
sos en créditos.

En el mes de junio se firmo una Alianza
Comercial entre las 4 Cooperativas de
Caficultores, que hacemos presencia en
el departamento de Antioquia, la cual se
denomind Comité Comercial de Fertili-
zaciéon, cuyo principal objetivo es hacer
negociaciones de Fertilizante en bloque
para asi llevar mejores precios a nuestros
Asociadosy clientes en general,y ademas
hacer analisis del mercado nacional e in-
ternacional de los fertilizantes, de manera
gue podamos prever algunas situaciones
del mercado.

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000
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2017
2076
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87.965
65.009
58.935
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= MERCANCIAS 2020
W FERTILIZANTES 2020
MERCANCIAS 2019
m FERTILIZANTES 2019

B MERCANCIAS 2018
m FERTILIZANTES 2018

mMERCANCIAS 2020

CONCORDIA

62.879
60.514
68.71
78.966

102.589
74.732

m2020 ®m2019 m2018 m2017

SALGAR CONCORDIA

$3.408 $2159
$6343 $ 4.450
$2.905 $1.824
$ 4.834 $ 4319
$2.803 $1.677
$3.955 $4.318

mFERTILIZANTES 2020

BETULIA

48.051
44313
47.368
40.117
64.582
48.886

BETULIA

$2102
$3.684
$1.638
$3.626
$1.41
$3.092

MERCANCIAS 2019

ANZA

17.059
14.596
12.947
12.239
13.478
14.064

ANZA

$1471
$1.369
$1.458
$1165
$1236
$891

CAICEDO ALTAMIRA
34.679 27.637
32.097 23.667
32.435 18.694
31.852 20.702
33.846 25.658
32.982 23.272

2076 mPROMEDIO

CAICEDO

$1.453
$3.006
$1.041
$2.681
$1.083
$2356

m FERTILIZANTES 2019

ALTAMIRA URRAO

$1.766
$2184
$1184
$1.861
$1.007
$1.345

m MERCANCIAS 2018

$1314
$3.089
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$1.961
$243
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URRAO

38.208
25.320
9.195
2219
0
14.988

SEDE

$,
$ 72
$1.568
$87
$ 413
$1.494

B FERTILIZANTES 2018

o

SEDE

10.862
4.017

22.718
3.000

8.119

TOTAL

$13.673
$24.848
$12.435
$20532
$9.873
$18154




Calidades y

Transporte




La Cooperativa de Caficultores de Salgar,
en su politica de calidad de comerciali-
zacion inteligente del café y de insumos
agropecuarios asistida técnicamente,
enfocada en sus necesidades y enmar-
cada en la mejora continua de sus pro-
cesos, implementa un proceso interno
denominado Calidades y Transporte, el
cual se enfoca en brindar apoyo logistico
a los procesos de Comercializacion de
Café y Aprovisionamiento Agropecua-
rio, con el fin de garantizar las entregas
oportunas del café a nuestros proveedo-
res y clientes internos como a Trilladora
de Café y los Almacenes Agropecuarios.

Hoy nuestra flota de transporte cuen-
ta con 4 vehiculos distribuidos de la
siguiente manera: 1 tractomula y 3 do-
ble troques, con capacidad instalada
de transportar 89 toneladas de café y/o
mercancia en todo el radio nacional.

En miras de mejorar cada dia nuestra
flota de transporte, el Honorable Conse-
jo de Administracion aprobd la compra
de un vehiculo doble troque con capa-
cidad de movilizar 18.000 kg, el cual se
suma a la tractomula adquirida en el

ano 2019, garantizando que nuestro
parque automotor se encuentra en un
50% renovado y con tecnologia de pun-
ta; Ambos vehiculos fueron adquiridos
a través de la linea financiera leasing, la
cual permite tener mayores facilidades
financieras para la empresa.
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El servicio de crédito en la Cooperativa de Caficultores de Salgar a través de los anos
viene siendo de gran apoyo para nuestros caficultores Asociados ya que le permite
administrar suempresa cafetera de una forma mas productiva con un crédito de bajo
costo, asequible a la medida de sus necesidades. Una muestra de ello es el compara-
tivo de cartera otorgada en 4 anos.

Credito. 1585509251 1.667.714588 1693.384.528 1767.320.449
Ordinario

Crédito 2568907232 1962155089 2172304328 2.022206.454
Productivo

Reestructurados  452.727.672 71127.028 561707572  882.494.526
égpéace”es del 1608087038 1367453941 1459.049353  1263.645221

Cuentas por

561.681.179 769.440.120 675.201.044 537.662.238
Cobrar

6.796.912.372 6.477.890.766 6.561.646.825 6.473.328.888

6.796.912.372

6.800.000.000

6.700.000.000

6.477.890.766
6.561.646.825

6.600.000.000

6.500.000.000
6.473.328.888

6.400.000.000

6.300.000.000

2020
2019
2018
2017

Destacamos que el interés del crédito en la Cooperativa es un valor agregado para
nuestros Asociados comparativamente con el mercado financiero es el mas econo-
mico oscila entre 1%, 12% mensual formula simple lo que las entidades financieras es
formula compuesta.

Para brindar a un mas apoyo al caficultor se realizaron convenios de crédito con en-
tidades financieras como son: Servicrédito y AgriCapital donde se otorgaron créditos
por valor de 485317.

A partir de marzo del 2020 por motivo del Covid-19 como alivio a nuestros caficultores
y para atender las dificultades econdmicas que presentaban se realizaron prorrogas
de plazos en los créditos a 101 Asociados por valor de 303.223.924 con Nnuevos venci-
mientos a diciembre de 2020.

Salgar 13 12 45.619.204  6.344.197 51.963.401
Concordia 25 24 76.343.483 10.375.217 86.718.700
Betulia 28 26 58.004.412 7.824.471  65.828.883
Anza 6 5 13.717549  1.580.766 15.298.315
Caicedo 17 16 31.015988  4.457.401 35.473.389
Altamira n n 21.997.881 2.673.861 24.671.742
Urrao 7 7 20.379.272 2.890.222  23.269.494

267.077.789 36.146.135 303.223.924

Durante el ano 2020 se otorgd crédito a 1676 Asociados por valor de 6.800 millones de
pesos en las diferentes lineas de crédito, con la gestion de cobro realizada por el pro-
ceso de Crédito y cartera el saldo de la cartera al 31 de diciembre de 2020 fue de 3420
millones de pesos.

CxC
. 405.048 Crédito Ordinario
Almacenes del Café 752.222
489.194 22%

14%

Reestructuraciones
297.244
9%

= Crédito Ordinario
= Reestructuraciones
=CxC

Crédito Productivo
1.475.921
43%

= Crédito Productivo
= Almacenes del Café
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Cartera otorgada por municipio
(Cifras en miles de pesos)

Altamira Urrao
181.337 132.407
. 5%
Caicedo

Salgar
\ 4% 922.718
547.441
16%

27%

Anza
209.533

6% \

Betulia .
451.154 ~_—Concordia
13% 975.040
29%

L] [ ] [ ] [ ] [ ]
Vencimientos cartera por municipio

(Cifras en miles de pesos)
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Salgar  Concordia

“VENCIDA 382.532 340.862 150.125 17.596
mVIGENTE 540.186 634.178 301.029

Betulia Anza Caicedo Altamira Urrao

50.367  49.844

33.755
191.937 497.074 131.493

98.652

Cars
€Tlp1,ndaf}eeado

sabor por disfrutar

Cooperativa de caficultores de Salgar

Estado de la cartera al cierre de diciembre
(Cifras en miles de pesos)

VENCIDA;
1.025.081; = VIGENTE
30%
VIGENTE;
——— 2.394.549;
70%

S S
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Seguimiento,
Evaluacion y

Control




Durante el ano 2020, realizamos 89 actividades entre inventarios de Almacenes, PSCC,
Tienda y de papeleria, arqueos de caja y auditorias internas a los Sistermas de Gestion
de Calidad ISO 90012015 y en Control y Seguridad BASC v5-2017; las cuales detalla-
mos en la siguiente tabla y representamos en la grafica posterior, comparativamente
con las actividades que realizamos en los anos 2018 y 2019:

Inventarios Almacenes 9 16 12
Inventarios PSCC 22 25 15
Inventarios Tienda 5 2 2
Auditoria Interna ISO 9001:2015 vy 53 6 6
BASC v5-2017 por procesos
Inventario Papeleria 0 1 0
Arqueos de caja y visitas de acompa-
rau jay b 32 50 30
Nnamiento
Inventarios de vehiculos 4 4 4
Total 95 124 89
60
50
40
30
20
10 /
o]
Inventarios Inventarios PSCC Inventarios Tienda Auditoria Interna Inventario Arqueos de cajay Inventarios de
Almacenes ISO 9001:2015 y Papeleria visitas de vehiculos
BASC v5-2017 por acompafamiento

procesos

=== ANO 2018 «==@==AR0 2019 Ano 2020

De forma complementaria, acompanamos los diferentes procesos frente a:

Colaboracion con la creacion, modificacion y actualizacion de documentos del
Sistema de Gestion.

PQRSF, entregando informes trimestrales a la Junta de Vigilancia y asignando
cada reporte de PQRSF a los lideres que correspondia.

Revision arqueos de caja reportados diariamente por cada dependencia.
Apoyo a la administracion con el seguimiento a diversas obras de infraestructura.
Acompahamiento implementacion y seguimiento a Protocolo de Bioseguridad,

como parte del equipo primario encargado de liderar la prevenciéon y promocion
de la prevencion del COVID-19.




Talento Humano




ADMINISTRACION
SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GESTION DE TALENTO HUMANO
INFORMATICA Y TECNOLOGIA
GESTION CONTABLE

TESORERIA

CREDITO Y CARTERA

GERENCIA

SECRETARIA DE GERENCIA
CONSERIJE

CONDUCTOR

CAD

COMERCIALIZACION DE CAFE
PROCESO CAFE

CAFES ESPECIALES
INDUSTRIALIZACION (TRILLADORA)
APROVISIONAMIENTO AGROPECUARIO
Desarrollo Y PROMOCION SOCIAL
CALIDADES Y TRANSPORTE

Total Empleados

4; 3%

16; 1%
17 12%
2
1
1
1 46; 33%
3
1
2 = ADMINISTRACION
1 = APROVISIONAMIENTO AGROPECUARIO
: = CALIDADES Y TRANSPORTE
:
:
2
58 41%
38
12
8
46 33%
16 MN%
4 3%
141 100%

17; 12%

58; 41%

= COMERCIALIZACION DE CAFE
= DESARROLLO Y PROMOCION SOCIAL

La Cooperativa de Caficultores de Salgar
cuenta con un personal idéneo, integro
y competente, capacitado y formado
para prestar el mejor servicio a nuestros
caficultores, durante el afo 2020 hemos
contribuido al desarrollo del potencial de
nuestro talento humano, apuntando a la
mejora continua de su desempefo labo-
ral y profesional, asi mismo, trabajamos
en el ser de cada uno de nuestros cola-
boradores promoviendo a través de los
procesos de formacion el fortalecimien-
to de sus habilidades socioemocionales,
siendo conscientes que, si contamos con
empleados motivados y le aportamos a
su crecimiento, lograremos conservar un
personal con espiritu colaborador, com-
prometido con los objetivos de la empre-
saydispuesto a brindar la mejor atencion
a nuestros caficultores.




Capacitaciones y cursos:

Fertilizacion edéafica, Enmiendas, Control de Roya y Broca

Maquinaria Agricola

Bioestimulantes Agricolas

Cdodigo Internacional para el Manejo de Plaguicidas de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO)
Integridad de la Carga en Contenedores

Manejo de inventarios

Administracion y recuperacion de la cartera de créditos

Norma Rainforest Alliance para la Agricultura Sostenible 2017, las
Reglas de Certificacion y las reglas de Transicion

Buenas Practicas para la Produccion de Café

Servicio al cliente

Manejo Responsable de Envases Vacios de Productos para la Proteccion
de Cultivos Campolimpio

Gestion y Mitigacion del Riesgo de Plaguicidas

Analisis fisico y sensorial del café

Competencias del SER: Contrato de respeto, Empatia, Responsabilidad,
Integridad

Lagratitud, Nuevosambientes, Retos parala convivencia,Comunicacion
Inteligencia Emocional

Diplomado Oficial de Cumplimiento SARLAFT

Inspeccion Integral de Contenedores

Capacitaciones internas de ISO 9001
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El Proceso de Informatica y Tecnologia como proceso de apoyo transversal a toda
la empresa, mantiene los sistemas de informacion en buen estado de funciona-
miento, repercutiendo en la buena y oportuna atenciéon y prestacion de servicios
a nuestros Asociados, clientesy proveedores en general, asi como tener disponible
toda la informacion requerida tanto en sus procesos internos como externos dan-
do cumplimiento legal a las leyes Nacionales e Internacionales.

El 2021 fue un ano atipico con una pandemia que a ninguno nos habia tocado
experimentar, con la tecnologia de la informatica y las comunicaciones, se logré
tener unas actividades desde la virtualidad sin sentirse mayor afectacion en la em-
presa, es asi como las diferentes reuniones se pudieron realizar de forma virtual in-
cluida la Asamblea General de Delegados correspondiente al cierre del aflo 2019,
los empleados que estuvimos en teletrabajo por diferentes motivos (Aislamiento
preventivo, normatividad Nacional, Departamental o municipal) se pudo desarro-
llar desde nuestras casas sin mayores dificultades.

Cracias a tener software o sistemas de informacion que son 100% WEB no vimos
afectaciones marcadas en la prestacion de nuestros servicios, aungque tenemos
gue reconocer que a nivel nacional hubo un desbordamiento de los servicios de
internet, debido a que con los cierres por la cuarentena y el teletrabajo, el uso del
internet se intensificd convirtiéndose en una dificultad al estar las redes colapsa-
dasy que ademas por motivos de cuarentena las empresas de telecomunicacio-
nes no acudian a tempo a prestar las soluciones requeridas.

Nuestro software ERP Oasis esta en continuos cambios para ser ajustado a la em-
presa bien por nuevas necesidades de los diferentes procesos, de la Cooperativa
en general o por normas externasy gubernamentales.

Para tener seguridad en nuestra informacion los equipos de computo se tienen
protegidos con antivirus que evitan el contagio y pérdida de informacion, también
desde que iniciamos con el software Oasis, se tomo una decision acertada al com-
prar servicios Cloud para tener la operacion de la Cooperativa, dejando en manos
de expertos la administracion de los servidores que almacenan el mayor activo de
la empresa “la Informacion”, esta bondad se notd aun mas en el ano 2020 cuando
en la pandemia no tuvimos dificultades para operar.

La pandemia en el sector tecnoldgico trajo ventajas, siendo uno de los sectores de
mayor crecimiento a nivel mundial especialmente en software, para los consumi-
dores fue un ano complicado porque los equipos se escasearon y duplicaron los
precios, los cuales aun siguen elevados.

Se sigue en continua comunicacion con Tigo Proveedor de servicios de conectivi-
dad para mejorar los tiempos de respuesta del internet y asi tener un servicio mas
estable, agil y oportuno, debido a que nuestro software es 100% Web, en el ano
2020 se contratd internet canal dedicado para el Caicedo y Altamira que cubre el
Pscc y Almacén del Café.

Se hizo compra de servicios de internet canal dedicado para la Sede Administra-
tiva y Betulia y banda ancha como plan B para Pscc Urrao y Trilladora, en el ano
2021 se continla mejorando con nuevos planes de internet como contingencia en
los demas Centros de Costos.
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Se describen a continuacion las principales actividades desarrolladas en materia del
SARLAFT - Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de Activos y de la Finan-
ciacion del Terrorismmo durante el afio 2020 teniendo en cuenta lineamientos norma-
tivos trazados por la Superintendencia de la Economia Solidaria y que conforman la
etapa de implementacion de tan importante modelo de Riesgos.

Se hizo una revision completa bajo la figura de diagndstico, analizando la norma
en materia de SARLAFT, lo que generd un plan de accién que vincula las cuatro
etapas de riesgos (Identificacion — Mediciéon — Control y Monitoreo) ademas de los
ocho Elementos del SARLAFT destacandose principalmente el tema de Politicas
— Procedimientos y Procesos, tema que viene documentandose y nos permite
fortalecer la metodologia diseflada para tal fin.

Como parte de las exigencias normativas, a todo el equipo de trabajo se le ha
venido socializando la obligacion de actualizar minimo una vez en el ano la infor-
macion que por su naturaleza pueda variar, tema divulgado en las reuniones con
el personal y las inducciones.

Se realizaron las consultas a toda la base de datos de la entidad cumpliendo con
uno de los puntos centrales en materia de Debida Diligencia, donde se consul-
taron en listas restrictivas las diferentes contrapartes con las cuales se ha venido
interactuando durante el ano 2020, sin encontrar coincidencias que perjudiquen
a la Cooperativa en materia de situaciones irregulares con vinculos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

Se identificaron las formas a través de las cuales se puede presentar el riesgo de
LA/FT, labor que vincula a los responsables de los procesos. Se utiliza para ello la
MATRIZ DE RIESGOS en la cual se identifican, miden, controlan y monitorean de
mManera técnica todas las dreas y procesos internos de la entidad, en especial los
misionales.

Se vienen estableciendo las metodologias de medicion con el fin de determinar
la probabilidad de materializacion del riesgo de LA/FT y establecer cual seria su
posible impacto frente a los factores de riesgo.

Se disefaron las medidas de control del riesgo de LA/FT para aplicarlas sobre cada
uno de los factores de riesgo (Contrapartes, Productos, Canales y Jurisdicciones) y
con ello mitigar y blindar a la Cooperativa del flagelo de operaciones relacionadas
con LAFT. Es una labor técnica donde a todo el equipo de trabajo se le comparti-
ran sus responsabilidades con el objetivo de que administren sus propios contro-
les y desde el area de cumplimiento se realice el apoyo y monitoreo respectivo.

Se definieron los procesos que deben realizarse para el conocimiento de las con-
trapartes actuales y potenciales, asi como la verificacion, confirmacion y actuali-
zacion de la informaciéon suministrada por éstos, labor desarrollada en conjunto
con cada una de las agencias de la Cooperativa.

Como parte fundamental de los controles del SARLAFT y de comunicaciéon con
las autoridades competentes en el tema de Prevencion y Control de Lavado de
Activos y Financiacion al Terrorismo, le informamos que se notificd a la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero — UIAF los diferentes informes que debe atender
la entidad y de cada uno de ellos se recibié la notificacion exitosa, permitiendo
cumplir con uno de los puntos centrales de la norma Asociado al tema de Repor-
tes, los cuales reposan en el Archivo del Oficial de Cumplimiento.

Se han brindado capacitaciones grupales a los cuerpos directivos y de control de
la Cooperativa, sobre la nueva normatividad del SARLAFT por parte de nuestro
asesor Externo, tema de caracter obligatorio y que viene cumpliendo la entidad
sin ninguna dificultad.

Todo lo anterior nos ha permitido garantizar el funcionamiento del Sistema de Admi-
nistracion de Riesgos de Lavado de Activosy la Financiacion al Terrorismo, atendiendo
el cumplimiento de los reglamentos internos y todas las disposiciones normativas
relacionadas con los Sistemas Antilavado.

La participacion de todo el equipo de trabajo de la Cooperativa DE CAFICULTO-
RES DE SALGAR ha sido muy activa y dedicada, recibiendo de ellos conceptos claves
gue nos han permitido optimizar todo lo relacionado con el disefio y construccion del
nuevo MODELO SARLAFT.

Salgar, enero 21 de 2021
Cordialmente,

DAVID GUTIERREZ GIL JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ
Oficial de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento Suplente




Delegadas y Delegados bienvenidos a la quincuagésima séptima Asamblea
General Ordinaria de Delegados de su Cooperativa de Caficultores de Salgar.

A pesar de las situaciones originadas por la Pandemia a causa del Covid-19,
qgueremos informarle a todos nuestros Delegados, Asociados, Empleados
y Comunidad en general que la labor encomendada por la Honorable
Asamblea General de Delegados se desarrollo con responsabilidad y com-
promiso, regidos por nuestras normas y leyes que presiden el Cooperati-
vismo en Colombia.

A continuacion, queremos informar que:

1. Nuestras actividades durante el ano 2020 se enfocaron en el control social
partiendo de un seguimiento exhaustivo de aquellos Asociados que se en-
contraban inactivos por temas de aportes sociales, con el fin de contactar-
los y aclarar su situacion, en aras de tener una base social sana y cada dia
mMas comprometida con nuestra empresa.

Es notable la aceptacion y el crecimiento que tiene nuestra Cooperativa
en todo el radio de accion, muestra de ello fueron los resultados en los
ingresos obtenidos en los ultimos dos anos, logrando sostener el mismo
promedio de ingreso como se evidencia en la grafica.
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Durante todas nuestras reuniones se realizd un seguimiento a los retiros
presentados en el ano 2020, donde se pudo evidenciar una disminucion
de 47 Asociados retirados frente al ano 2019, siendo esta cifra una de las
mas bajas de los ultimos anos, de los cuales solo el 11% corresponden a re-
tiros voluntarios y el 38% a retiros a causa de fallecimientos de Asociados,
a todos estos Asociados elevamos una oracion para que Dios los tenga en
su santa gloria y fortaleza para sus familias... Gracias por ser parte de esta
familia COOCAFISA.

lgualmente se realizo el seguimiento mes a mes de los recursos recibidos
como prima social y reliquidaciones de comercio justo, lo que hoy nos
garantiza tener cerca de 2.300 millones de pesos para ser ejecutados en
el nuevo plan de inversion 2021 -2022, siendo este uno de los planes de
inversion con mayores ingresos para ser entregados a nuestros Asociados;
igualmente podemos decir gue mes a mes se realizd un acompahamien-
to a la Administracion, en la ejecucion del plan de inversion de comercio
justo 2019 — 2020 obteniendo una ejecucion cercana al 75% de lo presu-
puestado a pesar de la pandemia.

En el desarrollo de los diferentes programas de bienestar social que se rea-
lizaron y se financiaron con recursos de los fondos sociales, podemos in-
dicar que estos se ejecutaron de acuerdo a lo encomendado por la Hono-
rable Asamblea General de Delegados y reglamentado por el Honorable
Consejo de Administracion.

A todos los presentes les informamos que hoy podemos dar fe de que
estos recursos han sido aplicados de acuerdo a los reglamentos internos
de la Organizacion y al mandato de la honorable Asamblea General de
Delegados que se celebrd el 23 de junio 2020, y su beneficio se llevd de
forma equitativa a cada uno de los municipios que conforman el radio de
accion de la Cooperativa dando cumplimiento pleno a lo consagrado en
plan de inversion de Comercio Justo y en el PESEM.

Nuestra Cooperativa, la cual navega bajo su Sistema de Gestion de la Cali-
dad, contempla las PQRSF como un mecanismo que permite conocer la
percepcion de nuestros Asociados — Clientes — Proveedores, colaboradores
y comunidad en general, sobre su grado de satisfaccion con los servicios
y productos que ofrecemos y la forma en que los prestamos. Para el ano
2020 pudimos evidenciar que no hubo una variacion significativa del uso
de los buzones de PQRSF frente al ano 2019, sin embargo, la Junta de Vi-
gilancia apoyados por la Administracion genero estrategias con el fin de
incentivar el uso de este importante mecanismo, el cual esperamos que
cada dia sea mas usado por nuestro clientes externos e internos.
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Todas estas solicitudes fueron tratadas de forma oportuna, demostrando por
parte de todos nuestros colaboradores y directivos compromiso, entrega, res-
ponsabilidad y buscando siempre el mejor servicio para todos nuestros alia-
dos.

La Junta de Vigilancia en pleno agradece, valora y felicita al Doctor Jaime
Alexander Henao Bermudez vy todo su equipo de trabajo, por la gestion, ad-
ministracion y direccion realizada al frente de nuestra Cooperativa, sabemosy
entendemos que el ano 2020 no fue un afo facil de afrontar por todas las si-
tuaciones generadas a raiz de la pandemia, desde el aspecto social, econdmi-
coy de salubridad, sin embargo, de la mano de Dios y con el compromiso de
todos, siempre estuvieron al frente de nuestra empresa, exponiéndose incluso
a los riesgos generados por dicha pandemia; Dios les siga dando la sabiduria
y les recompense ese compromiso que han tenido siempre con Nosotros. Hoy
damos fe que nuestra empresa se encuentra en Muy buenas manosy se esta
dando un manejo transparente y seguro por parte de todos los empleados, le
auguramos éxitos en los afos venideros.

Extendemos un inmenso agradecimiento a la Revisoria Fiscal “Consultorias
Nacionales S.AS" por el trabajo tan profesional y comprometido que han ve-
nido realizando durante este ano, eso demuestra su profesionalismo y com-
promiso en la labor realizada. Su experiencia en el sector y el cumplimiento
de las actividades programadas van encaminadas a vigilar de forma perma-
nente la operacion de la Cooperativa, donde los resultados dan tranquilidad
de gue hoy nuestra empresa viene realizando acciones acordes a lo permitido
por las instancias que nos vigilan.

Para terminar, queremos agradecerle al Honorable Consejo Administracion
por el acompanamiento que ha tenido con la Administracion de la Cooperati-
vay por permitirnos mes a mes ser parte de sus reuniones, donde se evidencio
la gestion realizada, y asi mismo pudieron evidenciar la gestion realizada por
la Junta.

No queda mas que agradecerle a cada uno de los miembros de la Junta de
Vigilancia, que durante este este aho entregaron todo, asumiendo este com-
promiso encargado por la Honorable Asamblea General de Delegados, afron-
tando las adversidades presentadas, pero siempre con toda la responsabili-
dad, desinterés y compromiso que esta empresa requiere.

Sra. Alba Lucia Bolivar Yepes Municipio de Concordia.
Sra. Martha Cecilia Gallén Montoya Municipio de Caicedo.
Sr. Luis Armando Arango Chavarriaga Municipio de Altamira
Sr. Wilson Ivan Flérez Ospina Municipio de Betulia

Sr. John Wilmar Velasquez Arboleda Municipio de Salgar

Sr. Elkin Antonio Martinez Rueda Municipio de Urrao

Salgar 25 de febrero de 2021.

Luis Armando Arango Chavarriaga.
Presidente Junta de Vigilancia
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DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL ANO 2020

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR
Ciudad

Opinion sobre los estados financieros individuales

He auditado los estados financieros individuales adjuntos de la COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DE SALGAR por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 que
comprenden el estado de situacion financiera, el estado de resultados integrales, el estado
de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las revelaciones y resumen de las principales
politicas contables.

Es importante aclarar que Los estados financieros del ejercicio 2019 fueron dictaminados
por otro Revisor Fiscal, adscrito a Consultorias Nacionales SAS, quien emitié su dictamen
sin salvedades sobre las cifras contenidas en los estados financieros y estos se presentan
Unicamente para fines comparativos.

Opinion
En mi opinion, excepto por las cuestiones descritas en la secciéon “Fundamentos de
la opinién con salvedades”, los estados financieros, tomados de registros de

contabilidad, presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
de COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR a 31 de diciembre de 2020, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013 y 2420 de 2015, hoy decreto Unico de
aplicacién de Niif para Pymes.

Fundamento de la opinion con salvedades

- En los estados financieros se tiene reconocido un valor de pasivo por pensiones
de jubilacion por valor de $ 500.000.000 frente a $894.322.830 reflejado en
memorias del calculo actuarial, lo cual indica un menor valor contabilizado de $
394.322.850 en el pasivo y por consiguiente un menor gasto reconocido.

- Se tienen demandas por reconocimiento cuotas partes pensionales, una de ellas
fallada a favor del demandante, no reconocidas en los estados financieros; su
impacto en el estado de resultados integrales no esta cuantificada.

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria —-NIA- expuestas en el “Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 — 2019, de las
Normas de Aseguramiento de la Informacién” incorporado al DUR 2420 de 2015 a través
del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas
normas, se describe mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en
relacion con la auditoria de los estados financieros”.

Cabe anotar que me declaro en independencia de la COOPERATIVA DE CAFICULTORES
DE SALGAR, de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de
los estados financieros y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos
requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

La evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para exponer mi opinion con salvedades.

Parrafo de énfasis:

Como refiere la nota 30 a los estados financieros, dentro del resultado del periodo esta
la devolucién de pasivo por calculo actuarial por un monto de $2.749.049.000, el cual se
llevé en el periodo como un ingreso por recuperacion de provisiones. El valor del pasivo
para atender todas las obligaciones pensionales queda en $500.000.000.

Responsabilidad de la Gerencia en relacion con los estados financieros individuales.
La Administracion de la COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR es responsable
de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con el Anexo
2 del Decreto 2420 de 2015, reglamentario del Decreto 3022 de 2013, que incorpora las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para PYMES, asi ,mismo disefar e
implementar y mantener el control del control interno que esta considere necesario para
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permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccion material, debida a
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas asi como establecer
y registrar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Adicionalmente, en la preparaciéon de la informacién financiera, la administracién es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la empresa de mantenerse en
funcionamiento, relevando, segun corresponda, la hipétesis de negocio en marcha. A su
vez, los responsables del gobierno de la entidad, deben supervisar el proceso de
informacion financiera de esta.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como
la planificacién y la ejecucién de pruebas selectivas de los documentos y los registros de
contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de
mi juicio profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia relativa en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de riesgo, debo
tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los
estados financieros, mas no expresar una opinién sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de
auditoria en relacién con la informacion financiera de la entidad, y evaluar la adecuacion de
las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones contables
y la informacién revelada por la entidad. Adicionalmente, debo comunicar a los
responsables del gobierno de la entidad el alcance, el momento de realizacion de la
auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar una declaracion de que
he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Con base en el resultado de mis pruebas informo a la Asamblea.

a. De acuerdo con lo prescrito en el decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, en su
articulo 3, las entidades cooperativas dan un tratamiento especial a los aportes y la cartera
de crédito y su deterioro, exceptuando la aplicaciéon del marco técnico de las NIIF para
pymes. El tratamiento contable de los aportes, sera el establecido en la Circular Béasica
Contable y Financiera 004 de 2008 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Calle 22 No 22-26 Edificio del Comercio Piso 13, Teléfonos 8832105 - 8845632
e-mail: consulto@consultoriasnacionales.com - Manizales Caldas

b. La correspondencia, las actas de Consejo de Administracion y Asamblea, los
comprobantes de las cuentas y los libros auxiliares y mayores se llevan y conservan
debidamente, estos Ultimos (auxiliares y mayores), en forma electrénica bajo la
responsabilidad de la Administracion, atendiendo a la Ley 0019 de enero 10 de 2012 (Ley
Anti-tramites) que modifico el articulo 56 del Codigo de Comercio.

C. Se da cumplimiento a las normas establecidas en la circular basica juridica de la
superintendencia de economia solidaria, mediante la cual se establecio la obligacién de
implementar mecanismos para la prevencion y control del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo provenientes de las actividades ilicitas ha sido cumplida, de
acuerdo a lo estipulado en las circulares externas No 004 y 010 de 2017; sobre estos
asuntos se enviaron memorandos de auditoria a la gerencia.

d. Igualmente informo que la Cooperativa presentd y pagd oportunamente sus
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

e. Informo que existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y
la informacion contable incluida en el informe de gestion preparado por la Administracion
de la entidad, asi mismo que en el citado informe se hace pronunciamiento sobre el
cumplimiento de la Ley 603/2000 sobre derechos de autor y propiedad intelectual

A la fecha no tengo conocimiento de eventos o situaciones que puedan modificar los
estados financieros objeto del presente dictamen.

Atentamente,

CARLOS GOMEZ L
Regsor Fiscal

T.P.N°47145-T
Delegado Consultorias Nacionales SAS

Copia: Archivo de Revisoria Fiscal
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Sefores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
Cooperativa de caficultores de Salgar-COOCAFISA
Ciudad

ASUNTO: INFORME EJECUTIVO DE REVISORIA FISCAL ANO 2020

A continuacion presento un resumen de las actividades desarrolladas en el ejercicio
de la funcioén de la Revisoria Fiscal encomendada por la pasada Asamblea General.

Mi labor de auditoria fue ejecutada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAS), atendiendo los principios éticos y los criterios de planeacion y
ejecucion del trabajo, labores que realicé con autonomia e independencia de criterio,
basada en un enfoque de fiscalizacion integral.

Mi labor se orienté a formar un juicio profesional acerca de la razonabilidad de la
informacion contable; el cumplimiento de la normatividad legal impartida por las
entidades de vigilancia y control, el Estatuto, las decisiones de la Asamblea General y
Consejo de Administracion, las politicas contables y las politicas de la Administracion
para la comercializacion de los inventarios de café, mercancias y fertilizantes y la
ejecucion de actividades conexas.

Durante el periodo, ejecutamos, entre otras, las siguientes actividades:

1. Auditoria permamente de las cuentas del balance y cuentas de resultados, con el
fin de comprobar la realidad y razonabilidad de los saldos y el cumplimiento de las
disposiciones legales para la preparacion y presentacion de la informacion
financiera.

2. Visitas a las agencias y almacenes, para desarrollar programaciones especiales
dirigidas al control del efectivo, inventarios de café, mercancias y fertilizantes.

. Revision periodica de las declaraciones tributarias de renta, retencién en la fuente,

impuesto a las ventas, industria y comercio, para comprobar que las mismas
cumplieran con la normatividad tributaria vigente, ademas de los requisitos
contables y técnicos en su presentacion, se dejaron las respectivas observaciones.

. Revisién del cumplimiento de los requisitos para conservar la calificiacion como

Régimen Tributario Especial, esto en cuanto a la actualizacion del registro en la
pagina web de la DIAN, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.2.1.5.1.3
del DUR 1625 de 2016.

Aclaramos, que estéa actualizacién debe hacerse anualmente y que debe solicitarse
a esta asamblea, la autorizacion al Representante Legal de COOCAFISA, para
realizar los tramites pertinentes ante la DIAN, antes del 31 de marzo de 2021.

. Auditoria de SARLAFT, para validar el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en el Circular externa 14 de Diciembre de 2018, que compilo y
modificd las instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo SARLAFT, en las organizaciones vigiladas por la
superintendencia de la economia solidaria.

. Auditoria de ndmina y SG-SST para validar el cumplimiento de la ley laboral, el

pago de los aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales y la
Resolucion 0312 del afio 2019 del Ministerio del Trabajo, que establecié los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Auditoria Financiera a la Prima Social Fairtrade y auditoria de cumplimiento basada

en los Criterios de Comercio Justo para organizaciones de pequefios productores
V.2.0, numeral 4 Negocio y Desarrollo, que indica los criterios para que la Prima de
Comercio Justo, alcance el desarrollo sostenible social y econémico de sus
miembros, familia y la comunidad circundante.

. Auditoria de Cartera de Asociados y Cartera por venta de Bienes, para validar el

cumplimiento de los lineamientos establecidos en los Capitulos Il y 1l de la Circular
Basica 004 de 2008.

Comprobamos el cumplimiento del reglamento de crédito autorizado por el Consejo
de Administracion para la colocacion y administracion de los créditos a los
asociados y clientes; ademas, la entidad cumplié con el calculo y reconocimiento
contable de las provisiones.




Todas las actividades ejecutadas, se encuentran consignadas en el archivo fisico y
digital de la Revisoria fiscal, al igual que los informes emitidos. La informacion
analizada consta en la correspondencia, actas de Asamblea, Consejo de
administracion, comités de apoyo y soportes contables conservados en debida forma,
y a disposicidn de los asociados y entidades de vigilancia y control.
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Los activos totales de la Cooperativa a 2020 es de $52.598.947 y en el 2019 fueron de
$59.867.612 presenta una disminuciéon del (12%), los rubros mas representativos que
componen el activo son: cartera Asociados con $2.651.939 aumentd en $288.798 un
12% con respecto al afo 2019, en inventarios se termind el afio con $21.177.913 una
disminucion del (31%) equivalente a ($9.683.914) frente al afio 2019, cuentas por
cobrar disminuyd en ($200.127) terminando el aflo 2020 en $2.886.85]1, el efectivo y
equivalentetermindenelafno2020en $3.986.403 disminuyd ($904.084), el efectivo
restringidotermindenel2020en $2.711.848 un aumentd del 40% frente al afio 2019.

El pasivo total en el aino 2020 fue de $27.580.960 disminuciéon del (22%) equivalen-
te a ($7.633.312) en comparacion al afno 2019, las obligaciones financieras aumen-
taron un 21% pasando de $9.356.513 en el 2019 a $11.343.037 en el afio 2020, pagos a
proveedores en el aio 2020 termind en $7185.313 aumentd en $1.594.793 con res-
pecto al afo 2019, las cuentas por pagar pasaron de $363.781 en el 2019 a $579.496
en el ano 2020 equivalente a un 59%, se recibieron anticipos de clientes para ven-
ta de café en el afo 2020 valor de $4.287.881y en el afio 2019 se recibieron antici-
pos por valor de $11.227.955 una disminucion del (62%) equivalente a $6.940.074.

El patrimonio termind el afo 2020 en $25.017987, tuvo un in-
cremento del 1% frente al mismo  periodo del ano  2019.

Los ingresos operacionales aumentaron en un 32% al pasar de $141.026.794 en el
ano2019a $186.973.628 en elafo 2020, los costosen el ano 2020 son de $188.030.984
Para el cierre del afio 2020 la Cooperativa obtuvo unos excedentes de $55.706
frente a $214.344 ano 2019, un decrecimiento del (74%) equivalente a ($158.639).

Los gastos legales que la Cooperativa debid asumir durante el afno 2020 ascen-
dieron a $1.733.607:

¢ Impuesto 4 x mil y otros $685.265
+ Impuestos de industria y comercio. 162.783
+ Impuesto gubernamental de parafiscales 99.140
+ Seguros 335.878
¢ Pension de jubilacién y célculo actuarial 71.593
+ Honorarios (revisoria fiscal, tributario sarlaft) 181.685
e Contribucién a Supersolidaria 42.686
o Sistematizaciéon 119.816
e Servicio de factura electrénica 34.761

Total $1.733.607

La Cooperativa ha cumplido con todos sus compromisos tributarios durante el
afno 2020 como son: pago de retencion en la fuente, impuesto de IVA, impuesto
al consumo, contribucion a la Supersolidaria e industria y comercio y se efectud
la provision del calculo actuarial para el pasivo pensional.

Acorde con la ley 603 de 2000 nos permitimos informar que la Cooperativa de
Caficultores de Salgar dio cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor incluyendo las licencias de software.

En cumplimiento del decreto 1406 de 1989 en sus articulos 11y 12 la Cooperativa
a cumplié con el pago de sus obligaciones de seguridad social y parafiscales.

De acuerdo a lo establecido en la ley 222 de 1995, el Informe de Gestidn fue entre-
gado oportunamente a la Revisoria Fiscal para su dictamen sobre su concordancia
con los Estados Financieros.

Queremos manifestar nuestros agradecimientos a los Asociados de la Cooperativa
de Caficultores de Salgar, a la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia a su
gerente el Doctor Roberto Vélez Vallejo, al Comité Departamental de Cafeteros de
Antioquia y su Director Ejecutivo Doctor Alvaro Jaramillo Guzman y a su equipo
de trabajo por el apoyo permanente, a Almacafé, a Expocafé, a Agroinsumos del
Café, a las Cooperativas de Caficultores del departamento de Antioquia y del pais,
a todos nuestros proveedores y contratistas, entidades bancarias, a la Gobernacion
de Antioquia, a todas las Administraciones Municipales y Autoridades Eclesiasticas
de nuestro radio de accion, a los érganos de direccion y control de la Cooperativa
vy a todos los empleados que trabajaron con creatividad e innovacion para que el
café se posicione y sea reconocido como uno de los mejores de Antioquia y de
Colombia.




COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR

~ . ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A |OS senores ASOCladOS A DICIEMBRE 31 DE 2020 Y DICIEMBRE 31 DE 2019
( Valores expresados en miles de pesos colombianos )
CERTIFICAMOS ACTIVOS VARIAC.  VARIAC.
NOTAS 2020 2019 $ %
. . . . . Activos corrientes
Los suscritos Representante Legal y Contador Publico Titulado de la Cooperativa de Efectivo y Equivalente de Efectivo 3
i H B H H _ Caja y Bancos 3.986.403 3.082.319 904.084 29,33%
C?aﬂcultore; de Salgar Nit. 890.907.323 7 que los estados financieros de la Coopera o corto plazo o0 950 o o8 2000 5200
tiva de Caficultores de Salgar, al 31 de Diciembre de 2020 y 2019, han sido tomados Efectivo restringido
fielmente de los libros de contabilidad y que antes de ser puestos a disposicion de la Caia y Bancos Linea Financiamiento Café 2711848 1941154 770695 39,70%
yq o P . . P Total equivalente a efectivo 6.732.532 5.055.753 1.676.778  33,17%
Asamblea General de Delegados y de terceros, verificamos lo siguiente:
CARTERA ASOCIADOS 4
) ) ) ) ) ) ) Cartera de Crédito Asociados 2.766.476 2.553.339 213138 8,35%
1. Que los activos, pasivos y patrimonio de la Cooperativa existen y las transacciones Deterioro de la Cartera Asociados 2—; gjggg 2;2(3113: 2;3332 13327;//
registradas se han efectuado en el aflo correspondiente. CUENTAS POR COBRAR 5 o R ' oo
Por Ventas de Bienes y Servicios 3.480.369 3.574.535 -94.165 -2,63%
. . . . . Deterioro cuentas por cobrar -593.519 -487.557 -105.962 21,73%
2. Quetodoslos hechos econdmicos sucedidos han sido reconocidos en los estados 2.886.851 3086078 200127  -6,48%
H H INVENTARIOS 6
fl nancieros. Inventarios de Café 14.637.969 25.524.451 -10.886.482 -42,65%
Inventarios de Provision Agricola 6.146.876 5.016.213 1.130.663 22,54%
. . . H Inventarios de café Plateado y Empaques 393.068 321.163 71.905 22,39%
3. Que los activos representan d_erechos obEemdosy los pasivos representan obliga- ST 0TS 305018 958301 o o5%
ciones a cargo de la Cooperativa en los afos correspondientes.
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 33.449.235 41.367.700 -7.918.465 -19,14%
4. Que los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y re- I‘:‘fl“E‘:;slg:EC;"ie"fes ,
VeladOS. Invers. en Titulos Participativos en Acciones 2.617.184 2.617.184 - 0,00%
Invers. en Instrum. de Patrimonio - Aportes
. . . Sociales 115.364 74.106 41.258 55,67%
5. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo 2732548 2.691.290 41258 153%
| . . d b | d d | d C | b PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 8
con I0s principios de contablilidad generalmente aceptados en Colombia. Propiedad planta y equipo (Neto) 21.045.464  20.011.011  1.034.453  517%
Depreciacion Acum. en Propiedad, Planta y Equipo -4.705.849 -4.357.488 -348.361 7,99%
16.339.615 15.653.523 686.092 4,38%
OTROS ACTIVOS 9
Ate Nntamente Software 77.550 155.099 -77.550 -50,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19.149.712 18.499.913 649.800 3,51%
TOTAL ACTIVOS $52.598.947 $59.867.612 -$7.268.665 -12,14%

Las notas del 1 al 31 que se acomparian forman parte integral de los Estados Financieros

JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ  JORGE IVAN GONZALEZ LLANO

Representante Legal Contador Publico Titulado
TP 45484-T JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ
Gerente Revisor Fiscal Tarjeta Profesional # 47145-T
(Ver certificacion adjunta) Delegado por Consultorias Nacionales S.A.S

(Ver opinién adjunta)

JORGE IVAN GONZALEZ LLANO

Contador Tarjeta Profesional # 45484-T
(Ver certificacion adjunta)




COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A DICIEMBRE 31 DE 2020 Y DICIEMBRE 31 DE 2019

( Valores expresados en miles de pesos colombianos )

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

A DICIEMBRE 31 DE 2020 Y DICIEMBRE 31 DE 2019

( Valores expresados en miles de pesos colombianos )

PASIVOS VARIAC. VARIAC. VARIAC. VARIAC.
NOTAS 020 019 $ % INGRESOS OPERACIONALES NOTAS 2020 2019 $ %

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 10 11.343.037  9.356.513 1.986.524 21,23% Ventas en la comerc. de Café 22 146.326.048 106.043.983 40.282.065 37,99%
Cuentas por pagar 11 579.496 363.781 215.715 59,30% Ventas de Provision Agricola 23 38.665.768  32.996.958  5.668.810 17,18%
Proveedores 7.185.313  5.590.520 1.594.793  28,53% Ingresos por Servicios 24 1.298.618  1.379.454 -80.835 -5,86%
Anticipos recibidos 12 4.287.881  11.227.955 -6.940.074 -61,81% Ingresos Financieros y Administrativos 25 683.194 606.400 76.794 12,66%
Impuestos y gravamenes 13 380 98.340 -97.960 -99,61%
Fondos sociales Pesem 14 469.013 388.376 80.638 20,76% Total Ingresos de la Actividad Ordinaria 186.973.628 141.026.794 45.946.834 32,58%
Otros pasivos 15 733.377 741.143 -7.766 -1,05%
Pasivos estimados 35.841 8.815 27.026 306,6% GASTOS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD ORDINARIA
TOTAL PASIVO CORRIENTE 24.634.338 27.775.442 -3.141.104 -11,31% Costos de Venta comerc. de Café 26 147.231.570 103.154.513 44.077.057 42,73%

Costos de Venta Provision Agricola 27 35.216.234  30.252.718  4.963.516 16,41%
Obligacion financiera Largo Plazo 10 - 2.000.000 -2.000.000 -100,0% Gastos de Venta y Distribucion 28 5.583.180 5.357.347 225.832 4,22%
Pensiones de jubilacién 16 500.000 3.283.336 -2.783.336 -84,77%
Fondos sociales L.P (Fairtrade) 17 2.446.622 2.155.494 291.128 13,51% Total Gastos de la Actividad Ordinaria 188.030.984 138.764.578 49.266.406 35,50%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2.946.622 7.438.830 -4.492.209 -60,39% EXCEDENTE BRUTO -1.057.356 2.262.216  -3.319.572  -146,74%
TOTAL PASIVO 27.580.960 35.214.273  -7.633.312  -21,68% GASTOS ADMINISTRATIVOS 29

Beneficios a Empleados 970.881 1.078.655 -107.774 -9,99%
PATRIMONIO Gastos Generales 704.291 732.906 -28.615 -3,90%
Aportes sociales 18 6.295.744  5.852.429 443.315 7,57% Gastos Depreciaciones 179.236 229.165 -49.929 -21,79%
Reservas 19 3.305.428 3.274.134 31.294 0,96%
Fondos de destinacion especifica 20 6.516.698 6.468.021 48.677 0,75% Total Gastos Administrativos 1.854.409 2.040.726 -186.318 -9,13%
Resultado del presente ejercicio 55.706 214.344 -158.639 -74,01%
Superavit patrimonio 148.772 148.772 - 0,00% EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA -2.911.765 221490 -3.133.254 -1414,63%
Transiccion a Niif 21 8.695.639 8.695.639 - 0,00%

(+) GANANCIAS 30 3.290.687 448.264 2.842.424 634,10%
TOTAL PATRIMONIO 25.017.987 24.653.339 364.647 1,48% (-) PERDIDAS 31 323.217 455.409 -132.192 -29,03%

Excedente NO operacional 2.967.470 -7.145 2.974.615 -41630%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $52.598.947 $ 59.867.612 -$ 7.268.665 -12,14%

TOTAL EXCEDENTE O (PERDIDA) DEL EJERCICIO $ 55.706 $214.344  -$158.639 -74,01%
Las notas del 1 al 31 que se acompafian forman parte integral de los Estados Financieros Las notas del 1 al 31 que se acompafian forman parte integral de los Estados Financieros

JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ

Gerente Revisor Fiscal Tarjeta Profesional # 47145-T
JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ (Ver certificacion adjunta) Delegado por Consultorias Nacionales S.A.S
Gerente Revisor Fiscal Tarjeta Profesional # 47145-T (Ver opinion adjunta)
(Ver certificacion adjunta) Delegado por Consultorias Nacionales S.A.S

(Ver opinion adjunta)
JORGE IVAN GONZALEZ LLANO
Contador Tarjeta Profesional # 45484-T
JORGE IVAN GONZALEZ LLANO (Ver certificacion adjunta)
Contador Tarjeta Profesional # 45484-T
(Ver certificacion adjunta)




COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
( Valores expresados en miles de pesos colombianos )

2020 2019
FLUJOS DE FONDOS DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad ( Pérdida ) neta del afio $55.706 $214.344
Ajustes para conciliar los excedentes con el efectivo neto
Provision por las actividades de operacion:
Depreciacion 444,782 331.552
Amortizacion diferidos 77.549 85.375
Causacion de provisiones 293.272 368.214
871.309 999.485
Cambios en activos y pasivos
(Aumento) disminucion en:
Cartera de crédito asociados (213.138) 993.963
Cuentas por cobrar 53.970 (405.754)
Inventarios 9.683.914 13.952.938
Aportes (443.315) (377.778)
Aumento (disminucién) en:
Cuentas por pagar (215.715) 183.935
Proveedores (878.961) 42.638
Otros pasivos 7.766 (72.383)
Anticipos recibidos (6.940.074) (8.984.738)
Impuestos y gravamenes 97.960 (90.720)
Total Fondos netos (usados) provistos por las actividades
de operacion 2.023.716 6.241.586
FLUJOS DE FONDOS ACTIVIDADES DE INVERSION
Venta (adquisicion) de propiedades, planta y equipo (255.295) (972.820)
Venta (adquisicion) de inversiones (41.258) (7.931)
Venta ( Adquisicion ) de otros activos 77.550 (85.375)
Total Fondos netos provistos (usados) en las actividades
de inversion (219.003) (1.066.126)
FLUJO DE FONDOS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Adquisicion (pago) de obligaciones financieras (1.896.985) (3.188.755)
Obligaciones financiera a L.P. 2.000.000 (2.000.000)
( Disminucién) Aumento fondos sociales (230.949) (491.484)
Total Fondos netos provistos (usados) en las actividades
de financiacion (127.934) (5.680.239)
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN EL PERIODO 1.676.779 (504.779)
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL ANO 5.055.753 5.560.532
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 6.732.532 $ 5.055.753

JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ
Gerente
(Ver certificacion adjunta)

(Ver opinion adjunta)

JORGE IVAN GONZALEZ LLANO
Contador Tarjeta Profesional # 45484-T
(Ver certificacion adjunta)

JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ
Revisor Fiscal Tarjeta Profesional # 47145-T
Delegado por Consultorias Nacionales S.A.S

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

( Valores expresados en miles de pesos colombianos )
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JORGE IVAN GONZALEZ LLANO

JUAN CARLOS GOMEZ LOPEZ

JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ

Gerente

Contador Tarjeta Profesional # 45484-T

Revisor Fiscal Tarjeta Profesional # 47145-T
Delegado por Consultorias Nacionales S.A.S

(Ver opinién adjunta)

(Ver certificacion adjunta)

(Ver certificacion adjunta)




Cooperativa DE CAFICULTORES DE SALGAR

Notas de revelaciones a los estados financieros bajo NIIF
(Normas internacionales de informacioén financiera)

31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

La Cooperativa de Caficultores de Salgar, “COOCAFISA”" es una entidad de la econo-
mia solidaria, multiactiva sin seccion de ahorro. Fue reconocida como entidad de de-
recho privado, sin animo de lucro, mediante Resolucion No. 371 de 1965 emanada del
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas DANCOOP, hoy Superinten-
dencia de Economia Solidaria. La Cooperativa actUa con un nimero de Asociados y
patrimonio social variables e ilimitados; su duracion es indefinida, de responsabilidad
limitada; su @mbito de operacion es la Republica de Colombia y tiene su domicilio
principal en el Municipio de Salgar (Antioquia). La Cooperativa tiene operaciones en
los municipios de Anza, Betulia, Caicedo, Concordia, Salgar, Urrao y los corregimien-
tos de Altamira y GuUintar. Esta sometida a la vigilancia de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el primer nivel de supervision.

Su objeto general es el de promover y mejorar permanente las condiciones econdmi-
cas y sociales de los Asociados, en cuanto estos estén vinculados a la actividad agro-
pecuariay en particular a la produccion del café en todos sus aspectos. Procurara con
su accion no solo el beneficio del Asociado sino el de los miemlbros de su familia y el
desarrollo de la comunidad en la regién donde opera.

Para el cumplimiento del objeto general, la Cooperativa puede desarrollar las siguien-
tes actividades:

=  Promover el desarrollo integral de sus Asociados.

=  Otorgarcréditos alos Asociados con fines productivos y de mejoramiento per-
sonaly familiar.

=  Comprar, vender, importary exportar bienes, servicios y demas insumaos para el
desarrollo propio de su objeto social.

= Desarrollar, con sus Asociados y empleados, actividades de educacion y solida-
ridad Cooperativa, dentro de los marcos fijados por la Ley.

= Adelantar programas de seguridad social, recreacion y bienestar en general,
para sus Asociados y sus familias.

= Suscribir convenios con entidades publicas, privadas o del sector solidario, de
caracter regional, nacional o internacional, para el formento y desarrollo de la
actividad econdmica de sus Asociados.

= Fabricary comercializar alimentos.

=  Servicio de corresponsalia no bancaria.

=  Exportacion de café verde, tostado y liofilizado.

= Todas las demas que le permita la ley.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera (NIIF) y sus correspondientes interpretaciones (CINI-
IF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB). La normatividad
NIIF para pymes aplicable en Colombia requiere la revision del Consejo Técnico de
la Contaduria Publica y la regulacion por parte del ministerio de Hacienda y Crédito
Publico; y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo.

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado. En general
el costo histdrico es el importe de efectivo o de equivalentes al efectivo pagado, o el
valor razonable de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momen-
to de su adquisicion. Para los pasivos, el costo histérico es el importe de lo recibido
en efectivo o equivalentes al efectivo o el valor razonable de los activos no monetarios
recibido a cambio de la obligacion en el momento en que se incurre en ella, o en al-
gunas circunstancias, los importes de efectivo o equivalente al efectivo que se espera
pagar para liquidar el pasivo en el curso normal de los negocios. El costo histérico
amortizado es el costo histérico de un activo o pasivo mas o menos la parte de su
costo histérico reconocido anteriormente como gasto o ingreso.

Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo,
entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que reali-
Zan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

La Cooperativa elabora sus estados financieros, excepto para la informacion de los flu-
jos de efectivo, utilizando la base contable de contabilidad de causacion. De acuerdo
con la base contable de acumulacioén, las partidas se reconoceran como activos, pasi-




VoS, patrimonio, ingresos o gastos cuando satisfagan las definiciones y los criterios de
reconocimiento para las mismas.

La informacion es material y por ello es relevante, su omision o su presentacion erro-
nea, pueden influir en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de
los estados financieros. La materialidad (importancia relativa), depende de la cuantia
de la partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la omision o de
la presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin corregir,
desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el fin de conseguir una
presentacion particular de la situacion financiera, del rendimiento financiero o de los
flujos de efectivo de la Cooperativa DE CAFICULTORES DE SALCAR.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la
cuantia se determind con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no
corriente, al pasivo total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los resul-
tados del ejercicio, segun corresponda. En términos generales, se considera como
material toda partida que supere el 0.05% con respecto a un determinado total de
los anteriormente citados.

La Cooperativa de Caficultores de Salgar prepard sus estados financieros bajo la hipé-
tesis de negocio en marcha, sus indicadores financieros la muestran como una enti-
dad solida, sus obligaciones financieras y de proveedores se encuentran al diay cuen-
ta con el respaldo de sus inventarios, la administracion no ha manifestado situacion
de liquidez o venta o que en el inmediato futuro presenta situaciones que afecten o
pongan en riesgo la marcha normal de los negocios y operaciones de la Cooperativa
de Caficultores de Salgar.

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la moneda del am-
biente econdmico primario donde opera la entidad (Pesos Colombianos). Los estados
financieros se presentan en “Pesos Colombianos”, que es la moneda funcional de la
Empresay la moneda de presentacion.

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional, usando
los tipos de cambio vigentes a las fechas de las transacciones o de la valuacion cuan-
do las partidas se remiden. Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que
resulten del pago de tales transacciones y de la traduccion a los tipos de cambio, al
cierre del anho de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera,
se reconocen en el estado de resultado del periodo y otro resultado integral.

Se reconocera como equivalentes al efectivo, las inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, es-
tando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor, por ejemplo los
valores depositados en entidades fiduciarias o intermediarios de valores que admi-
nistran recursos destinados al pago de proveedores, asi como las carteras colectivas
abiertas. Cuando tenga vencimiento proximo de tres meses o menos desde la fecha
de adquisicion.

Se reconocera como efectivo en caja, el valor contenido en monedas, billetes y che-
gues mantenidos en la Cooperativa por el desarrollo de sus actividades comerciales.

Se reconocera como saldo en bancos el efectivo mantenido en instituciones financie-
ras debidamente autorizadas.

Los sobregiros bancarios se consideran actividades de financiacion similares a los
préstamos. Sin embargo, si son reembolsables a peticion de la otra parte y forman
una parte integral de la gestion de efectivo, los sobregiros bancarios son componen-
tes del efectivo y equivalentes al efectivo, seran reflejados con una cuenta por pagar.

Se contabilizara en cuentas independientes el efectivo y equivalente de efectivo pro-
pio, al efectivo y equivalente de efectivo relacionado con los fondos especiales entre-
gados por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia para la compra de café.

Los pagos realizados por la Caja Menor seran reembolsados atendiendo los requeri-
mientos del reglamento.

La Empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias. Activos fi-
nancieros a valor razonable a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar
medidos al costo amortizado, y disponibles para la venta.

La clasificacion depende del propdsito para el cual se adquirieron los activos finan-
cieros.

(a) Activos financieros a valor razonable a través de resultados:

Los activos financieros a valor razonable a través de resultados son activos que se
mantienen para ser negociados. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si
es adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.

Subsecuentemente al reconocimiento inicial, estos instrumentos son reclasificados a
la categoria de costo amortizado si el objetivo del modelo de negocio cambia de tal
forma que el criterio de costo amortizado comienza a ser reunido y los flujos de caja
contractuales del instrumento reldinen los criterios de costo amortizado.




(b) Préstamos y cuentas por cobrar medidos al costo amortizado:

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan
derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se
incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses con-
tados desde la fecha del estado de situacion financiera. Estos Ultimos se clasifican
Como activos No corrientes.

(c) Activos financieros disponibles para la venta:

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados
gue se designan en esta categoria o que no clasifican para ser designados en nin-
guna de las otras categorias. Estos activos se muestran como activos no corrientes a
menos que la Gerencia tenga intencion expresa de vender el activo dentro de los 12
meses contados a partir de la fecha del estado de situacion financiera.

Reconocimientoy medicion. Las comprasy ventas normales de activos financieros se
reconocen a la fecha de la liquidacion, fecha en la que se realiza la compra o venta del
activo. Las inversiones se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los costos
de transaccion.

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir flujos de efec-
tivode las inversiones expiran o se transfieren y se ha transferido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de su propiedad. Los activos financieros
disponibles para la venta y a valor razonable a través de ganancias o pérdidas se
registran posteriormente a su valor razonable con efecto en resultados. Los prés-
tamos y las cuentas por cobrar se registran a su costo amortizado por el método
de tasa de interés efectivo.

El método de tasa de interés efectivo es un mecanismo de calculo del costo
amortizado de un instrumento de deuda y de la asignacion de los ingresos por
intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros (incluyendo todos los hono-
rarios y puntos pagados o recibidos que forman parte integrante de la tasa, los
costos de transaccion y otras primas o (descuentos) a través de la vida esperada
del instrumento de deuda, o, en su caso, un periodo Mas corto, con el valor neto
contable en el reconocimiento inicial.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente a su valor razonable y
subsecuentemente se valoran a su costo amortizado, usando el método de interés
efectivo, menos el deterioro.

Las ganancias y pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable de “activos
financieros a valor razonable a través de resultados” se incluyen en el estado del resul-
tado del periodoy otro resultado integral en el rubro “otros ingresos/otros egresos”, en
el periodo en el que se producen los referidos cambios en el valor razonable.

Se evalla a cada fecha del estado de situacion financiera si existe evidencia objetiva
de la desvalorizacion o deterioro en el valor de un activo financiero o de un grupo de
activos financieros.

(a) Activos a costo amortizado: La Compafiia evalUa al final de cada periodo, si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros esta de-
teriorado. Un activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado sélo
si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo (un evento de pérdida) y que
el evento de pérdida, (o eventos), tiene un impacto en los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que pueden estimarse
de forma fiable.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una
pérdida por deterioro son:

Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

Un incumplimiento del contrato, tales como no pagos o retrasos en el interés o
del pago principal.

La Cooperativa, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, le dé al prestatario una concesion que de otro modo
no hubiera considerado.

Resulta probable que el prestatario entre en quiebra o en saneamiento financiero.
La desapariciéon de un mercado activo para el activo financiero debido a dificul-
tades financieras.

Los datos observables indican que existe una disminucion significativa en los flu-
jos de efectivo futuros estimados a partir de una cartera de activos financieros
desde el reconocimiento inicial de estos activos, aungue la disminucién aln no se
puede identificar con los activos financieros individuales de la cartera, incluyendo:
Cambios adversos en el estado de pago de los prestatarios de la cartera y condi-
ciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con no pago en los
activos de la cartera.

La Cooperativa primero evalla si existe evidencia objetiva de deterioro en forma in-
dividual, en caso contrario realiza analisis generales o globales en busca de deterioro.

Para los préstamos y la categoria de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se
mide como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no han sido
contraidas) descontando a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El
valor en libros del activo se reduce y la cantidad de la pérdida se reconoce en la cuen-
ta de resultados. Si un préstamo o inversion mantenida hasta el vencimiento tiene
una tasa de interés variable, la tasa de descuento para valorar cualquier pérdida por
deterioro, es el tipo de interés efectivo actual determinado en el contrato.

Si, en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro disminuye y la dis-
minucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de
gue el deterioro fue reconocido (por ejemplo, una mejora en la calificacion crediticia
del deudor), la reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en resultados.




Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga contra la res-
pectiva cuenta de deterioro. La recuperacion posterior de montos previamente
castigados se reconoce con crédito a la cuenta “recuperaciones” en el estado de
resultado del periodo.

Las existencias se registran al costo o a su valor neto de realizacion el que resulte
menor. El costo se determina usando el método de promedio ponderado, el valor
neto de realizacion es el valor de uso estimado en el curso normal de las operaciones.
El costo de los productos terminados y en curso incluye los costos de disefo, las mate-
rias primas, mano de obra directa, otros costos directos y gastos generales de produc-
cion relacionados (basados en una capacidad operativa normal), y no incluye costos
por intereses. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordi-
nario del negocio, menos los gastos variables de venta aplicables.

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente al cos-
to. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo
menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por dete-
rioro del valor.

Los activos intangibles generados internamente, excluyendo los gastos de desarrollo,
no se capitalizan y se reflejan en el estado de resultados en el periodo en el que se

incurren.

Las vidas utiles de los activos intangibles que tiene la empresa son finitas.

Concepto Vida Util (Afios)
Seguros pagados por anticipado 1
Programas de computador 5

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan por el método de linea rec-
ta a lo largo de su vida Util econémica y se evalUan para determinar si tuvieron algun
deterioro del valor siempre que exista un indicio de que el activo intangible pudiera
haber sufrido dicho deterioro. El periodo y el método de amortizacion para un activo
intangible con una vida Util finita se revisan al menos al cierre de cada periodo sobre
el que se informa. Los cambios en la vida Util esperada se contabilizan al cambiar el
periodo o el método de amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios
en las estimaciones contables. El gasto de amortizacion en activos intangibles con vi-
das Utiles finitas se reconoce en el estado de resultados en la categoria de gastos que
resulte coherente con la funcion de dichos activos intangibles.

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja un activo intangible se miden
como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros
del activo, y se reconocen en el estado de resultados cuando se da de baja el activo.

Las propiedades, planta y equipo se presentan a su costo histdrico, menos la depre-
ciacion subsiguiente vy las pérdidas por deterioro, en caso que existan. Comprenden
terrenos y edificios relacionados principalmente con la trilladora, tiendas, oficinas,
maquinaria, vehiculos, muebles y enseres, equipo de oficina, y equipos de comunica-
ciony computo. El costo histérico incluye los desembolsos directamente atribuibles a
la adquisicion de estas partidas. El costo también incluye los costos de endeudamien-
to incurridos durante la etapa de construccion de proyectos que requieren un tiempo
sustancial para su puesta en operacion.

Las propiedades en el curso de construccion para fines de produccion, suministro o
administrativos se contabilizan al costo, menos cualquier pérdida por deterioro re-
conocida. Estas propiedades se clasifican en las categorias de propiedades, planta y
equipo cuando estén terminadas y listas para uso previsto.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
COoMo un activo separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que genere
beneficios econdmicos futuros y el costo de estos activos se pueda medir razonable-
mente. Los gastos de mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de resulta-
do del periodo y otro resultado integral en el periodo en que estos se incurren.

La depreciacion de estos activos comienza cuando los activos estan listos para su uso
previsto.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de los activos se calcula utilizando el
método de linea recta de acuerdo a las siguientes vidas Utiles asi:

Clase de activo Vida atil en afos
Construcciones y edificaciones 80
Magquinaria 50
Equipos varios 10
Equipo de oficina, 10
Equipo de comunicacién y computacién 3
Equipo de transporte 5

Estado de situacion financiera
Elvalor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable, si el
valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se da de baja por su disposicion o
cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros que deriven del uso continuo
del activo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre
los ingresos de la transaccion y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el
estado de resultado del periodo.




Los terrenos y edificios se muestran a su valor razonable, basado en las valora-
ciones por expertos externos antes de ser necesario, para asegurar que el valor
razonable de un activo revaluado no difiera significativamente de su importe en
libros. Cualquier depreciacion acumulada en la fecha de la revaluacion se elimina
contra el importe bruto en libros del activo y el importe neto se actualiza el im-
porte revalorizado del activo.

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes o servi-
cios que se han adquirido de los proveedores en el curso ordinario de los nego-
cios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago debe
ser efectuado en un periodo de un ano o menos. Si el pago debe ser efectuado en
un periodo superior a un ano se presentan comMo pasivos No corrientes.

Las provisiones se reconocen cuando la empresa tiene una obligacion presente
(legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la enti-
dad tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos
para cancelar la obligacidon, y cuando pueda hacerse una estimacion fiable del
importe de la misma. El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta
en el estado de resultados, neto de todo reembolso.

Un pasivo contingente surge cuando existe una obligacion posible surgida a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia,
0 NO ocurrencia, de uno 0 Mas sucesos inciertos en el futuro, que no estan ente-
ramente bajo el control de la entidad, o cuando existe una obligacion presente
surgida a raiz de sucesos pasados, para la que no es probable que se vaya a reque-
rir una salida de recursos que incorpora beneficios econdmicos para cancelar la
obligacion o cuyo importe no pueda medirse con suficiente fiabilidad.

Las obligaciones que cumplen con los criterios de reconocimiento de pasivos
se clasifican como provisiones, las que no cumplen se clasifican como pasivos
contingentes. En los pasivos contingentes también se incluyen las obligaciones
posibles. La clasificacion de obligaciones es importante porque las provisiones
deben reconocerse en el balance general de la entidad, mientras que los pasivos
contingentes no.

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sdlo por la ocurrencia, no ocurrencia,
de uno o0 mas sucesos inciertos en el futuro, que No estan enteramente bajo el control
de la entidad. Los activos contingentes no se reconocen en el balance general. Sin
emlbargo, en ciertas circunstancias, se revela informacion sobre estos en las notas.

Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable
gue los beneficios econdmicos fluyan a la empresa y que los ingresos se puedan me-
dir de manera fiable, independientemente del momento en el que sea realizado el
pago. Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o
por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente.

Para todos los instrumentos financieros medidos al costo amortizado y para los in-
tereses que devengan los activos financieros clasificados como disponibles para la
venta, los intereses ganados o perdidos se registran utilizando el método de la tasa
de interés efectiva, que es la tasa de interés que descuenta en forma exacta los flujos
futuros de pagos y cobros en efectivo a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero, o de un periodo de menor duracion, segun corresponda, respecto del im-
porte neto en libros del activo o pasivo financiero. Los intereses ganados se incluyen
en la linea de ingresos financieros del estado del resultado.

La Cooperativa se identifica con la filosofia del cooperativismo e invierte sus exceden-
tes en los diferentes programas sociales como son: el mejoramiento y a las buenas
practicas agricolas, programas de educacion formal, asistencia técnica, asistencia en
servicios de salud y el kit escolar.

Pensiones de jubilaciéon

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera, respecto de los pla-
nes de pensiones de beneficios definidos, es el valor presente de la obligacion
del beneficio definido a la fecha del estado de situacion financiera, junto con los
ajustes por ganancias o pérdidas actuariales no reconocidas y los costos por ser-
vicios pasados. La obligacion por el beneficio definido se calcula anualmente por
actuarios independientes usando el método de costeo de la unidad de crédito
proyectada como lo exige la norma IAS-19. El valor presente de la obligacion de




beneficio definido se determina descontando los flujos de salida de efectivo esti-
mados usando las tasas de interés calculada.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la expe-
rienciay cambios en los actuariales para los beneficios post-empleo, se cargan o abo-
nan en otros resultados integrales en el periodo en el que surgen.

Los ingresos se reconocen cuando se tiene el derecho a recibir el cobro de los
dividendos.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre las propiedades de
inversion se contabilizan en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, y se
los incluye en los ingresos de actividades ordinarias debido a su naturaleza operativa.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el disponible se descom-
pone asi.

Caja 2.012.252 1127.733
Bancos Comerciales 1.974.152 1.954.586
Inversiéon corto plazo (1) 34.280 32.280
Subtotal efectivo sin restriccién de uso 4.020.684 3.114.599
Efectivo especificos con restricciéon de uso (2) 2.711.848 1941154

Total efectivo y equivalente a efectivo 6.732.532 5.055.753

(1) La Cooperativa tiene en la Cooperativa Coagrupo una inversion CDT
(2)  Saldos bancarios de efectivo restringido afio 2020:

Lina de financiamiento compras de café 13.442
Damnificados Salgar 49.477
Prima social Flo 1.606.744
Prima re liquidacién Flo 1.042.245

Total disponible restringido 2.711.848

Recursos recibidos para damnificados: se recibié la suma de $278139 se han retorna-
do en dotacion para vivienda y calamidad doméstica por valor de $228.722.

La Cooperativa tiene 2 lineas de crédito para los Asociados, en el ano 2020 se otorgd
$4.089.971 en las siguientes lineas de crédito:

1. Crédito Iinea de fertilizante 825 solicitudes aprobadas por valor de $ 2.528.057
2.Crédito linea de productiva 746 solicitudes aprobadas por valor de $ 1561912

Los préstamos ordinarios se otorgan con un plazo de un ano como Maximoy a una
tasa del 12% anual. El saldo de la cartera esta constituido por el capital mas los inte-
reses de los préstamos otorgados a los Asociados. El deterioro de estos créditos se
realiza conforme a la reglamentacion estipulada en la Circular Basica Contable y Fi-
nanciera 003 de 2013.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, los créditos a Asociados y em-
pleados presentan los siguientes saldos:

Vigente A 2.422.95] 2.185.584
Riesgo aceptable B 8.156 0
Riesgo apreciable C 0 901
Riesgo significativo D 12.067 29.069
Riesgo incobrabilidad E 82.215 141.666
Créditos a empleados 5374 11.068
Intereses créditos 235.713 185.051
Subtotal 2.766.476 2.553.339
Deterioro individual -101.883 -166.515
Deterioro general -12.654 -23.683

Total cartera Neto 2.651.939 2.363.141

El saldo de cuentas por cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, com-
prende:




Cuentas por cobrar Café (1) 1.636.291 930.448
Sct).llintas por cobrar Aprovisionamiento Agri- 715737 1138.864
Café El Plateado 16.337 11.061
Intereses por venta de bienes y servicios 9.712 7.655
5rbeas;ci5i|2)n de servicios (de Trilla, transporte 2785 14.055
Anticipos laborales 0 136.334
Anticipos a gastos de viaje 8.020 1.472
Anticipos a contratos y proveedores 156.785 324592
Cuenta por cobrar admon. impuestos Dian 3.260 3.382
Comisiones 919 666
A Compafias aseguradoras (2) 140.802 1.971
Otras cxc a terceros (3) 422.799 423.099
Cuenta por cobrar a Ex Asociados 350.957 522.660
Cuenta por cobrar Servicrédito 7.790 34322
\(;L/i\egr;’icsa%?{aclzobrar programa Farmer Brother 7176 2954
Subtotal otras cuentas por cobrar 3.480.370 3.574.535
Deterioro (4) -593.519 -487.557

Total cuenta por cobrar 2.886.851 3.086.978

Notas explicativa:
m Cuentas por cobrar café ano 2020: facturacion de diciembre:

- Expocafé 1.488.125
= FNC 148.155
Total $1.636.291
(2)  Cuenta por cobrar a:

- La Equidad seguros de vida 10.855
- Suramericana de seguros Grles 118.739
reclamacion Hurto cheques Pscc Urrao
- Suramericana de seguros Vida 1.208
Total $140.802

(3)  Otras cuentas por cobrar ano 2020:
- Municipio de Concordia: $289.946

el municipio de Concordia interpuso demanda en el afo 2003 a la Coope-
rativa solicitando pago de industria y comercio por las compras de café, el
estado actual es recurso de apelacion por parte de la Cooperativa

- Anticipos café 3.850

- Ex empleados 33.794
- Venta activo fijo 18.000
- Cxc comisiones fras bancoagrario 37.787
- Cxc Convenio mpio Caicedo 23.144
- Reintegro gastos 16.278

Total $422.799

(4) Deterioro:

- Cartera almacenes (201.138)
- Otras cuentas por cobrar (388.537)
- Cartera Plateado ( 3.844)

Total ($593.519)

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, los inventarios corres-
ponden a:

Inventarios de café pergamino (1) 13.739.417 23.841.420
Inventarios de café excelso 314.097 1.459.527
Anticipos contratos de café 584.455 223504
Subtotal inventario café 14.637.969 25.524.451
Inventarios de fertilizantes 2.571.938 1.838.398
Inventarios mercancias almacenes 3.574.938 3.177.815
Subtotal inventario mercancias 6.146.876 5.016.213
Inventarios Café El Plateado 78.975 78.605
Inventario de empaques 314.093 242.558
Subtotal inventario Café Plateado 393.068 321.163

Total inventarios 21.177.913 30.861.827

Los inventarios se registran al costo o a su valor neto de realizacion el que resulte
menor.

El costo se determina usando el método de promedio ponderado, el valor neto
de realizacion es el valor de uso estimado en el curso normal de las operaciones.
El costo de los productos terminados y en curso incluye los costos de diseno, las mate-
rias primas, mano de obra directa, otros costos directos y gastos generales de produc-
cién relacionados (basados en una capacidad operativa normal), y no incluye costos
por intereses. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordi-
nario del negocio, menos los gastos variables de venta aplicables.




La Cooperativa no tiene pignorados sus inventarios.

En el ano 2020 la Cooperativa comprd 15.224.330 kg en café pergamino.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, las inversiones permanentes
corresponden a aportes en entidades del sector solidario y en sociedades andnimas
del sector. El detalle de estas inversiones es el siguiente:

Expocafé 1.622.050 1.622.050
Agroinsumos del Café 992.493 992.493
Setas de Colombia S.A 2.641 2.641
Subtotal inversiones en acciones (1) 2.617.184 2.617.184
Cooperativa Coagrupo 48.024 46.268
Seguros La Equidad 27.838 27.838
PREVISORA SOCIAL COOP VIVIR 39.502 0]
Subtotal inversion en aportes 115.364 74.106

Total inversiones 2.732.548 2.691.290

(1) Inversiones en acciones:
- Expocafé 1691669 acciones a valor intrinseco de $1.08849 de las cuales estan en
su totalidad pignoradas a:

a) Agroinsumos del café hay pignoradas 150.000 acciones desde el 4 de marzo de
2008 como respaldo del cupo rotativo,

b) Al Comité Departamental de Cafeteros hay pignoradas 1.541.669 acciones des-
de el 12 de diciembre de 2017.

Agroinsumos del Café 14397 acciones valor intrinseco $ 72.878
En Setas de Colombia 57125 acciones valor intrinseco $ 3875

La Cooperativa ha realizado inversiones en estas entidades para beneficiarse en la
comercializacion de café, de mercancias y de los distintos programas que se adelan-
tan en beneficio del sector cooperativo del pais y para aprovechar las alternativas de
financiacion que ellas ofrecen.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciemlbre de 2019, presenta los siguientes saldos:

Terrenos 4.919.713 4.319.672
Construcciones 0 montaje en curso 0 9.197
Edificios 8.197.068 7.844.927
Muebles y enseres 1.021.071 993.063
Equipo coOmputo y comunicacion 486.378 447766
Vehiculos 1.280.551 1.376.972
Maquinaria y equipo 4.830.734 4.724.258
Enseres y Accesorios y dotacién 24.383 17.549
Mejora en bien ajeno 33166 30.207
Propiedad de inversidon — Terreno (1) 252.400 252.400
subtotal activos 21.045.464 20.011.011
Depreciaciéon acumulada -4.705.849 -4.357.488

Total activo neto 16.339.615 15.653.523

(1) Propiedad de inversion: se compro en el ano 2018 terreno por valor de $450
millones en el municipio de Canasgordas conjuntamente con las Cooperati-
vas de caficultores de Antioquia y Occidente participacion de cada una $150
millones 33.33% con la finalidad de la construccion de una trilladora. Se ha
recibido terreno en el municipio de salgar en dacion de pago por crédito
$102.400

Existe una hipoteca abierta sin limite de cuantia sobre los edificios y bodegas de
la Cooperativa, como garantia por parte del Fondo Nacional del Café en el sumi-
nistro de fondos de financiamiento para la compra de caféy fertilizantes por valor
de $6120.455 millones.

El método de depreciacion es linea recta.

El gasto por depreciacion en los activos fijos de: vehiculos de carga y maquinaria
y equipo se vio afectado en un menor valor en el gasto aproximado de $160 millo-
nes, debido a diferencias presentadas en el calculo que realiza el software frente
al valor registrado en depreciacion, ya que, por adiciones, el software recalculaba
la vida Util de los activos, calculando de forma errénea el gasto de depreciacion. A
partir de la fecha en que se identificd el error, la Cooperativa recalculd la tasa de
depreciacion para generar el gasto respectivo sin ampliar la vida Util del activo,
desde el momento de la adquisicion..

Corresponde al cargo diferidos en la adquisicion del software contable y financiero
Qasis el saldo al 31 de diciemlbore 2020 y 2019:




Sistematizacion de Software 404516 404516
Amortizaciéon -326.966 -249.417
Total cargos diferidos 77.550 155.099

La sistematizacion de software corresponde a:

- Software contable y financiero Oasis $321.780
El proceso de cambio de software se inicié en el mes de mayo de 2016 los aplicativos
gue se adquirieron son: ndmina, contabilidad, compras café y almacén, aportes de
Asociados y social. Se amortiza en 5anos.

- Software documental Workmanager $ 68.000
La Cooperativa en aras de contribuir con el medio ambiente adquirid este software
con el fin de digitalizar toda la documentacion que llega a la Cooperativa la politica
es cero papel.

- Software licencia base de datos Oracle $ 14.736
Este software es la base de datos donde se almacena toda la informacion contable
financiera de la Cooperativa.

El detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciem-
bre de 2019 es el siguiente:

Linea crédito Agroinsumos (1) 0 271.055
Federacion Res. O1 Fertilizantes (2) 411.456 0
Federacion corto plazo (3) 0 15.212
Banco Davivienda 5.500.000 5.500.000
(Linea de Crédito a 90 dias) (4)

Bancolombia Factoring 5) 296.528 206.682

(

Bancolombia (©) 583.333 700.000
Bancoagrario (7) 3.999.999 2.000.000
Bancolombia Leasing (vehiculo) (8) 385.329 499.467
Davivienda Leasing (maquinaria) 76.853 98.071
planta electrica

Intereses Créditos Ordinarios 89.539 66.026
Corto Plazo 9)

Subtotal obligaciones financieras a corto plazo 11.343.037 9.356.513
Bancoagrario a Largo Plazo 0 2.000.000

Total Obligaciones financieras 11.343.037 11.356.513

(1) Crédito con Agroinsumos: Es un crédito rotativo para compra de fertilizantes pla-
zo de 90 dias con interés del 0% siempre y cuando se pague en el plazo estable-
cido, cupo de $600 millones crédito rotativo.

(2) Crédito compra de fertilizantes plazo 90 dias sin costo financiero siempre y cuan-
do se pague en la fecha pactada. Cupo $700 millones.

(3) Crédito otorgado por $600 millones en el 2016 para remodelacion almacén Cai-
cedo se paga con el canon de arrendamiento de la oficina que ocupa la FNC.

(4) Crédito Davivienda: Crédito $5.500 millones se solicitd para la temporada de co-
secha de 2020 en eneroy febrero de 2021 se canceld la totalidad de los créditos.

(5) Pagos proveedores de fertilizantes con Factoring linea de crédito y/o para obte-
ner descuentos por pronto pago.

(6) Crédito con Bancolombia $700 millones se solicitd para la temporada de cose-
cha de 2020 entre enero y febrero de 2021 se cancel?¢ la totalidad de los créditos.

(7) Crédito con Banco Agrario $4.000 millones a 2 afos con pago a capital anual, en
febrero de 2021 se canceld el 50% del capital y el otro 50% octubre 2021.

(8) Crédito para compra vehiculo Toyota Hilux modelo 2018 con opcion de compra
a los 5 anos. Y tractumula por el sistema Leasing con Davivienda por valor de
571077 la Cooperativa cuenta con 4 camiones para el area operativa y 2 vehicu-
los camperos adscritos al area administrativa.

(9) Corresponde a los intereses por pagar por los créditos otorgados por las diferen-
tes entidades financieras.

Al cierre del gjercicio 2020, la Cooperativa no presenta incumplimientos con sus com-
promisos financieros.

Al 31 de diciembre del aflo 2020 y 2019 las cuentas por pagar se discriminan en la
siguiente asf:

Honorarios 1.386 0
Servicios publicos 0 792
Seguros 27.879 35294
Mantenimiento y reparaciones 310 0
Acreedores generales 35964 80.322
Fletes 6.852 46.387
Cheqgues + de 6 meses sin cobrar 133.440 13.030
Reliquidaciones en compras de café 155.869 14.191
Impuestos por pagar 132.180 100.203
Aportes patronales 67.075 58.558
Aportes por pagar ex Asociados. 18.541 15.004

Total cuentas por pagar 579.496 363.781




Al finalizar los anos 2020 y 2019 la Cooperativa recibid recursos econdémicos como
anticipos en la negociacion de la venta de café de los siguientes clientes asi:

Expocafé 1.500.000 8.416.350
Federacion Nal. de Cafeteros 2.787.881 2.743.749
Total anticipos 4.287.881 11.227.955

Al finalizar el ano 2020 y 2019, el valor a pagar por Impuesto al Consumo e IVA, se
discrimina asi.

.V.A. por pagar 0 89.094
Impuesto al Consumo 380 9.246
Total Impuestos por pagar 380 98.340

La Cooperativa se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias

El saldo de los fondos sociales al 31 de diciembre de 2020 y del 31 de diciembre de
2019 es el siguiente:

Fondo de Educacion (1) 31.094 73.120
Fondo de Solidaridad (2) 437919 315.256
Total fondos sociales 469.013 388.376

(1) Fondo Educacion: Este fondo se apropia segun la legislacion Cooperativa ar-
ticulo 54 ley 79, como minimo el 20% de los excedentes del ejercicio contable.
Las erogaciones mas representativas son:

Inversion educacion formal 8.573
Kit escolar 58.488

Impuesto de renta 6.259
Total gastos Fondo de Educacién 73.320

(2) Fondo Solidaridad: De acuerdo con disposiciones legales vigentes, por lo me-
nos el 10% de los excedentes cooperativos del afo, se deben apropiar desti-
nacion de este fondo y ademas con el 0.5% del descuento en las compras de
café. Las erogaciones en el 2019 mas representativas realizadas por este fondo

fueron:

APOYO Y CONTRIBUCIONES GREMIALES-INVER 30.000
INVESTIGACION

ASISTENCIA TECNICA 5115
POLIZAS DE SEGURO 74.860
SERVICIOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS 6.191
REUNIONES Y CONFERENCIAS 6.915
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 65.136
CAPACITACIONES 14.294
KIT ESCOLAR 55.958
GASTOS IMPLEMENTACION CAFES SOSTENIBLES 18.927
GASTOS ASAMBLEA DE DELEGADOS 27.304
PAGO IMPUESTO DE RENTA 25.035
SOFTWARE Y EQUIPOS TECNOLOGICOS 22.560
PLAN EXEQUIAL LOS OLIVOS 60.699
REGALOS NAVIDENOS 18104
SEGURO DE COSECHA 1.822

Total gastos Fondo de Solidaridad 432.920

Al 31 de diciembre del afno 2020 y del 2019, los otros pasivos son:




Némina por pagar 0 2.898
Cesantias consolidadas 215.522 192.571
Intereses sobre las cesantias 25.046 22.201
Vacaciones consolidadas 43.692 21.781
Prima de vacaciones 33.404 42768
Bonificacion 0 136.334
Subtotal obligaciones laborales 317.664 418.553
Ingresos recibidos para terceros (1) 302.849 308.518
Convenios interinstitucionales 99.381 5191
Avances y anticipos recibidos 13.483 8.881
Subtotal ingresos de terceros 415.713 322.590

Total otros pasivos 733.377 741.143

Nota explicativa
(1) Losingresos recibidos para terceros en el 2020 corresponden a:

- Seguro vida Asociados $82.600
- Los Olivos convenio Exequial 236
- Aportes recibidos para damnificados por ejecutar 65.242
Siniestro 18 de mayo 2015

- Convenio Institucional 26.308
- Recaudos Pac bancario 98.467
- Venta de soat 484
- Linea crédito Farmer - beneficio 22,628
- Fondo bienestar ayudas sociales 6.883

$302.848

El calculo actuarial de 2020 de las pensiones de jubilacion, la Cooperativa viene pagan-
do por 5 pensionados por valor anual de $ 72 millones. El célculo actuarial a 2020 de los
bonos pensionales arroja un valor de $ 3.283,336.425. Personas pensionadas son:

Cédula Nombre
21.972.942 MARIA LUCIA MADRID BETANCUR
21.974.891 MARIA GILMA LONDONO RESTREPO
21.821.596 JOSE DARIO GARCIA OSPINA
21.672.096 REGINA VELEZ SALDARRIAGA
21.976.876 RENEIRA DE JESUS RIOS ORTIZ

Pensionados fallecidos:
2020 en el mes de enero Sra. Dora de Jesus Diaz Garcia

Calculo actuarial Pensiones de Jubilacion 894.323 837.186
Provisiéon pensiones de jubilacidon 500.000 2.660.917
Bonos Pensionales por Amortizar (894.323) (214.767)

Total Pensiones de Jubilacién $ 500.000 $ 3.283.336

Fondo Fairtrade m 2.304.403 1.664.121
Fondo Farmer Brother (2) 10.217 9.138
Fondo para trabajo y dllo humano 24.587 100.000
Fondo para formacién y acompafiamiento 22.000 22.000
Fondo proyecto Fertilizantes 0 57
Fondo fortalecimiento secado mecanico 0 220.000
Fondo desarrollo empresarial y gremial 14.585 40.178
Fondo reduccién consumo agua-beneficio 0 100.000
Fondo Bono Alimenticio 54118 0
Fondo convenio inst. asamblea 16.712 0

Total fondos sociales Largo Plazo 2.446.622 2.155.494

Ingreso prima social y reliquidacién FLO:

En el 2014 se empezod a recibir los recursos de prima social y reliquidacion de FAIR-
TRADE-FLO, la Cooperativa ha recibido desde el inicio del programa hasta el 31 de
diciembre 2020 recursos por valor de $11.314.799.262 repartidos en:

o Primasocial $8.530.853.846
o Reliquidacion $2.783.945.416

En el ano 2020 se recibid prima vy reliquidaciones de Fairtrade-Flo por valor de
$2.829175.028 v se ejecutd en el mismo periodo el valor de $2.413.945.647




El capital de la Cooperativa esta representado en la siguiente forma:

Aportes Asociados caficultores 4.974.960 4.531.645
Aportes de la Federacion Nacional de Cafeteros 1.320.784 1.320.784
Total aportes sociales 6.295.744 5.852.429

La Cooperativa recibe de sus Asociados aportes por:

1. descuento del 0.5% en las ventas de café
2.y por el aporte anual equivalente a 20 kilos al valor del 1 de enero de cada ano.

La Cooperativa registra un total de Asociados de 3.083 a diciembre 31 de 2020 y 2.923
Asociados a diciembre de 2019.

La reserva de proteccion aportes, son apropiaciones de ley tomados del excedente
contable del gjercicio anual y que corresponden al 20%. Sdlo puede ser utilizada para
cubrir pérdidas de la Cooperativa, cuando éstas se presenten. Cuando esta reserva
se hubiere empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacion de excedentes
futuros sera la de establecer la reserva al nivel que tenia antes de su utilizacion. El valor
de esta reserva es el siguiente:

Reserva para proteccién de aportes 3.305.428 3274134

Representa el valor apropiado de los excedentes o aportes recibidos, destinados a la
constitucion de fondos con fines especificos v los incrementos que con cargo al ejer-
cicio anual disponga la Asamblea General de Delegados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, los Fondos de Destinacion
Especifica estan compuestos asf:

Fondo para amortizacién de aportes (1) 81.999 81.999

Fondo para revalorizacidon de aportes (2) 488.720 497916
Fondo Infraestructura Fisica 277.164 277164
Fondos de Inversion 97.524 97.524
Fondo Especial no distribuibles (3) 5186.570 5128.696
Fondo readquisicidon activos fijos (4) 365.824 365.825
Otros Fondos 18.897 18.897

Total fondo destinacién especifica 6.516.699 6.468.021

(1) Fondo amortizacion de aportes, se cred en asamblea de 2017 de los exce-
dentes de libre destinacion.

(2) Fondo revalorizacion: fue creado por asamblea ano 2016 se ejecuta de
acuerdo a lo que reglamente el consejo de administracion.

(3) Losfondos de mercadeo de café e infraestructura fisica, fueron creados por
la Federacion Nacional de Cafeteros, mediante el descuento de un valor de
las comisiones pagadas a las Cooperativas por compra de café con recursos
del Fondo Nacional de café.

(4) Fondo especial: corresponde al fondo por distribuir excedentes no Asocia-
dos art. 10 ley 79 de 1988. Las Cooperativas podran extender sus servicios al
publico no Asociado en razén del bienestar colectivo. En tales casos los ex-
cedentes que se obtengan seran llevados a un fondo social no distribuibles.

Enla conversion de la informacion contable bajo norma colombiana a norma interna-
cional NIIF se reclasifico los saldos de aquellas cuentas contables que ya no utilizarian
en norma internacional contra el patrimonio cuenta denominada “Transicion a Niif”
tales cuentas son:

- Gastos diferidos el saldo que faltaba por amortizar del

software SAP S 167.352

- Valorizaciones ( 842.686)
- Depreciaciones (1.745.036)
- Ajuste en valorizacién activos inmuebles (6.219.918)
- Ajuste de activos ( 55.351)
$(8.695.639)

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:




Café Pergamino (1) 62.799.063 49571.388

Café Excelso 77.398.033 51.489.824
Subproductos 5.517.348 4.069.914
Reliquidacién taza de la Excelencia (2) 0 204.624
Incentivos de garantia y entrega (3) 85.065 76.467
Subtotal ingresos comercializ. de café 145.799.509 105.412.217
Café El Plateado y Tienda 428.034 554 415
Cisco 98.505 77.351
Subtotal ingresos otro subproductos 526.539 631.766
Total ingresos comercializacién de café 146.326.048 106.043.983

m Café pergamino, a FNC se le vendio el 47%, Expocafé el 48% y otros 5%
(2) Reliquidacion taza de la excelencia: corresponde al sobreprecio en la subasta

de los micro lotes; este valor se le trasladd a los caficultores ganadores
(3) Incentivos de garantia se recibid de la Federacion Nal. De Cafeteros por volu-

men de entregas

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciemlbre de 2019
Corresponde a:

Venta de fertilizantes 29.602.911 24.009.032
Ventas prod. Agricolas y ferreteria 9.724.330 9.471.574
Devoluciones mercancias -661.473 -483.648

Total ventas netas 38.665.768 32.996.958

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

Transporte 775.951
Servicios de maquila 6.427
Servicios de trilla 3.983
Servicio de bascula 255.500
Comisiones 12.696
Administracion de cartera 10.733
Otros servicios 32.058
Ingresos por arrendamiento ) 201.270

Total ingresos por servicios 1.298.618

817.937
9.066
3.022

326.504
38.367
10.045
38.166

136.347

1.379.454

(1) La Cooperativa recibe canon de arrendamiento de bienesinmuebles ubicados en

los municipios de Concordia, Betulia y Caicedo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

Intereses deudores en venta bienesy servicios 57.824

Intereses cartera Asociados 625.369

Total ingresos financieros y administrativos 683.193

Al 31 de diciemlbre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

23.670
582.730
606.400




Costo de café pergamino 63.102.649
Costo de café excelso 79.840.036
Costo de subproductos 2.903.752
Costo Servicio de Trilla a terceros 171.489
Reliquidaciones ventas de café 46.747
Costo fletes 886.667
Café El Plateado y Tienda 280.230

Total costos operacionales de ventas 147.231.570

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

Costo de fertilizantes 27.148.193
Costo de ventas mercancias almacenes 8.068.041
Total costo de ventas 35.216.234

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 corresponden a:

Gastos beneficio a empleados 2.176.862
Asesoria juridica 55.103
Impuestos 894.147
Arrendamientos 233.335
Seguros 218.590
Mantenimiento y reparaciones 191.199
Aseo y elementos de aseo 18.990
Cafeteria 7.497
Servicios publicos 108.705
Transporte 35.695

47.843.103
51.932.934
1.669.484
278.385
270.204
782.301
378.102
103.154.513

22.110.416
8.142.302
30.252.718

2.170.567
46.478
793.443
141.384
186.603
210.927
6.592
12.333
105.685
37749

Papeleria y utiles de oficina
Publicidad y propaganda
Afiliaciones y sostenimiento
Gasto comités

Gasto reuniones y conferencias
Gastos legales

Gastos de viaje

Vigilancia

Suscripciones

Gastos bancarios

Coteo — descargue y fumigacion
Envasesy empaques

Compra estibas

Combustible y lubricantes
Central de informacién Cifin
Parqueaderos y peajes
Casino y restaurante
Atenciones a terceros

Salud ocupacional

Gastos varios

Implementos Utiles y suministros
Descuento intereses de cartera
Faltantes en caja asumido
Comisiones

Viaticos asesoria juridica
Garantia en mercancias
Premios y concursos

servicio factura electrénica
Sost. Vehiculos de carga
Provisiones

Depreciaciones

Total gastos de ventas

23.363 22.444
3.694 1.517
0 13.450
4.392 0
141 1.310
3.637 8.157
31.251 45.309
19.140 18.630
1.600 1.600
516.840 247373
378.427 360.101
17158 37.523
5.200 0
186.513 216.596
12.675 5.026
43.475 43.987
4.766 5784
958 536
8.551 7.205
980 3.943
27.096 31.249
24.603 18.518
0 909
9.823 17122
5.824 1.227
364 578

0 204.672
34.698 0
6.899 0
37.605 112.847
233.384 207973

5.583.180 5.357.347




Casino y restaurante 4784 10.950

Gastos navidenos 1.071 9.792
Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a: .
Gasto mensajeria 754 1.600
Gastos revisoria fiscal 2.565 1.994
Gastos beneficio a empleados 970.881 1.078.655 Gastos con reintegro a terceros 8.396 20114
Honorarios 126.582 133772 Salud ocupacional 1.122 8.082
Impuestos 21.60] 19353 Atencion empleados 5.339 3.522
Arrendamiento 13777 13.332 Gasto de combustible 15.727 26.322
Seguros 98.900 45.841 Gasto aseo 6.150 1.832
Mantenimiento y reparaciones 42.797 38.182 Donaciones 0 1787
Cuotas de administracion 4578 4.586 Parqueadero y peajes 4058 5768
Aseo y elementos 6.399 4709 Servicio de factura electrénica 63 0
Cafeteria 11196 9.262 Sost. Vehiculos de admon. 6.404 0
Servicios publicos 55.447 60.718 Otros 657 0
Fletes y acarreos 1174 1.062 Provisiones -6.813 20.212
Papeleria y Gtiles de oficina 10.391 2699 Depreciaciones y amortizaciones 186.050 208.953
Publicidad y propaganda 1555 2178 Total gastos administrativos 1.854.408 2.040.726
Contribucién a la Supersolidaria 42.686 32.660 NOTAS EXPLICATIVAS
Gastos de asamblea 12345 0 m sis!:ematizacién: .
R Licencia Software Oasis 52.358
Gastos de directivos 41709 53.482 Servicio Hostin 21.876
Gastos comités o) 3959 Licencia de antivirus 2.449
, . Licencia software documental 27.803
Reuniones y conferencias 207 4161 Licencia base de datos Oracle 8.376
Gastos legales 2.684 4.629 Licencia Mejoramiso 6.330
. Otros 624
Gastos de viaje 5928 36.636 TOTAL $119.816
Servicios temporales 2356 0
Vigilancia 604 485
Sistematizacion (1) no.8le 120.040 Al 31 de diciembre de 2020 vy 31 de diciembre de 2019, corresponden a:
Suscripciones 5167 5.088
Asistencia técnica 0] 1.540
Atencion a terceros 6.486 27.523

Certificacion ISO 2.815 13.246




Utilidad en venta de vehiculo 125.000 0]

Dividendos ) 285 975
Comisiones 31.780 19.041
Aprovechamientos 17.762 8.494
Reintegro de gastos y costos (2) 2.774.563 244,418
Ingresos financieros 23.306 69.717
Otros ingresos diferente al objeto social (3) 0 104.275
Indemnizaciones 28 1.344
Ingresos por subvencion del gobierno (4) 317963 0
Total ingresos no operacionales 3.290.687 448.264

m Los ingresos por dividendos corresponden a:
Setas Colombianas 285 497
Aportes seguros la Equidad 0 478
Total ingresos por dividendos y1:1 975

(2) Reintegro costos y gastos.

Endiciembre del ano 1993 se realizo la transicion del personal activo al régimen de pri-
ma media de bono pensional régimen de ley 100 de 1993, para la fecha en mencion el
bono pensional arrojé un valor de $145.087.000 este saldo se lleve contablemente a un
pasivo denominado provision bono pensional, a partir de este ano se fue alimentando
la provision via gasto a un promedio anual durante los Ultimos 26 afios de $120.701.90T;
al término del afo 2020 se acumulo un saldo en provision de $3.283.336.425.
Se considerd que dicha provision estd sobreestimada, se deja una reserva de
$500.000.000 y como contrapartida se reintegra al ingreso valor de $2.749.049.400.

Se solicita una actualizacion del célculo actuarial que se ajustaran en el momento de
obtener el informe final. A la fecha del cierre del balance de 2020 no se ha recibido el
resultado final del estudio de los bonos pensionales.

(3) Ingresos diferente al objeto social.
Elingreso en el afio 2019 por $104.275 corresponde a la venta del Aire inmueble en el
municipio de Betulia

(4) Ingresos subvencion del Gobierno.

Elingreso de $317.963 corresponde al auxilio de nédmina otorgado por el gobierno por
la emergencia sanitaria Covid-19 para aquellas empresas que tuvieron una disminu-
cion del 20% en sus ingresos con respecto al ano 2019 para el caso de la Cooperativa
en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiemlbre y octubre.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, corresponden a:

Comisiones bancarias

Intereses financieros

Cuatro x mil

Timbre chequeras

Intereses de sobregiro

Pérdida en venta activo fijo (1)
Honorarios Proceso juridico  (2)
Auxilios y donaciones

Impuestos asumidos

Imprevistos (4)

Total gastos no operacionales

m Pérdida en activo fijo:

14.471
0
214736
0

822

0
83.500
3.000
205
6.483
323.217

12.836
205.402
214.060

2.437
242
9.680

0

0

129
10.623
455.409

La Cooperativa vendid inmueble improductivo ubicado en la calle 33 # 35-70
del municipio de Salgar, se descapitaliza el valor del terreno

2) Proceso judicial

Corresponde a costas y honorarios del proceso juridico en contra de la Coope-
rativa por el municipio de Concordia.

Capital de Trabajo  8.889.378
Razdn de Liquidez 1,36
Prueba Acida 0,50
indice de Propiedad 42%
indice de 58%
Endeudamiento

Rentabilidad del 1,41%
Patrimonio

indice de Solvencia 1,74

13.592.257
1,49
0,38
41%
59%

1,34%

1,7

11.983.287
1,77
0,75
53%
47%

1,76

212

12.967.581
1.30
0.35
39%
61%

6.49%

1.63

13.498.296
1.45
0.57
41%
59%

7.63%

1.70




Indica los recursos que tiene la Cooperativa para poder operar.

Muestra la disponibilidad inmediata de pago para cancelar los compromisos
de corto plazo.

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE SALGAR
ESTADO DE EJECUCION DE LOS FONDOS SOCIALES
Indica la disponibilidad que tiene la Cooperativa para realizar pagos inmedia- ANO 2020
tos sin tener que recurrir a sus inventarios.

EDUCACION SOLIDARIDAD

Refleja la parte de los activos totales que se han financiado con recursos SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2019 73.119.606  315.255.995
propios
Ingresos 2020
Mas: Ingresos por apropiacion de excedentes 31.294.290 15.647.145
Mas: Ingresos por Deducciones en Compras de Café o Contribucic
Muestra la parte de los activos totales que se han financiado con recursos de de los Asociados 0 539936260
terceros. . I
Total Disponibiliidad de Recursos 104.413.896 870.839.40(
Menos: Inversién Realizada en Educacion
Corresponde al porcentaje de utilidad o de pérdida proporcionado por el Paquete escolar 58.487.403
patrimonio. Auxilo en educacion 8.573.375
Pago impuesto de renta 6.259.000
Menos: Inversion Realizada en Solidaridad
Determina la disponibilidad de la Cooperativa para responder por cada peso Apoyos y contribuciones Gremiales 30.000.000
que debe. Asistencia técnica 5.115.000
Polizas de Seguros 74.859.843
Auxilios Medicos Otorgados a los Asociados 6.191.304
Reuniones informativas 6.915.304
Publicidad y propaganda 65.136.067
Capacitaciones 14.293.684
Kit escolar 55.958.486
Implementacion café sostenibles 18.926.671
Gastos asamblea de delegados 27.303.848
JAIME ALEXANDER HENAO BERMUDEZ  JORGE IVAN GONZALEZ LLANO Pago impuesto de renta 25.035.000
Gerente Contador Software y equipo tecnologico 22.560.00C
e i ; = iz ; Plan exequial los Olivos 60.698.67C
(Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta) Regalos navideros 18104516
Seguro plan cosecha 1.821.714
Total Inversion Realizada 73.319.778  432.920.107

SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2020 31.094.118 437.919.293
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Informe de Gestion 2020

Cooperativa de
Caficultores de Salgar
proyecto de distribucion
de excedentes ano
contable 2020

Menos:

E§c5322t$9g§tenldo en Operaciones con Terceros (art. 10 15.040.499
Pérdidas afios anteriores 0
Restablecimiento Reserva Proteccidon de Aportes 0
Reserva para Proteccion de Aportes 20% 8.133.010
Fondo de Educacion 20% 8.133.010
Fondo de Solidaridad 10% 4.066.505
Remanente a distribuir por la Asamblea 50% 20.332.526

Jorge Ivan Gonzalez Llano
Coordinador contable
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CAFICULTORES DE SALGAR

Calle 30 # 28 - 69,
Salgar - Antioquia.

(+57) (4) 844 2029
Carrera 43A # 1sur - 220, of. 711,

Medellin - Antioquia.
(+57) (4) 31116 87

www.coocafisa.com
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